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Introduction
4

A propos de la Croix-Rouge francaise

Un maillon du plus grand mouvement humanitaire mondial :

® Pendant prés de deux siécles, le Mouvement international de Iqg Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge s'est développé aux quatre coins de la planéte. Aujourd’hui, il regroupe 15
millions de femmes et d’hommes unis autour d'un Méme idéal de fraternité et de
solidarité et rassemble 192 Sociétés nationales, la Fédération internationale des Sociétés
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (FICR) et le Comité international de Ia Croix-
Rouge (CICR).

® Proclamés lors de la XXle conférence internationale de Ia Croix-Rouge en 1965, nos sept
principes sont le socle des valeurs de notre Mouvement.

Une association 10i1901:

® La Croix-Rouge frangaise est ouverte a tous, sans barriere ni discrimination, et reconnue
d'utilité publique depuis 1945. Conformément & son projet associatif, elle oriente ses
actions vers le soulagement de toutes les souffrances humaines avec une priorité en
faveur des plus vulnérables.

Une entreprise a but non lucratif :

® La Croix-Rouge frangaise est également engagée dans une économie sociale de services
a but non lucratif & travers la gestion d'établissements sanitaires, sociaux, médico-sociaux
et de formation.

Un auxiliaire des pouvoirs publics :

® Conformément aux conventions de Genéve, toutes les Sociétés nationales du Mouvement
sont auxiliaires des pouvoirs publics dans le domaine humanitaire. Ainsi, tout en étant libre
de ses choix et indépendante, la Croix-Rouge francgaise est un partenaire de premier plan
des pouvoirs publics lors des situations d’exception nécessitant des moyens humains et
logistiques importants, en France comme & l'international,
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La Croix-Rouge frangaise ..,
en chifres 7S

l commuhnauté de volontaires :

78 935 bénévoles
17 909 salariés

21 032 studiants qui se forment

108 délégations territoriales
1048 implantations locales

1 campus national 635 établissements et services
7 filieres métier sanitaires, sociaux, médico-sociaux et de
formation

1 raison d’'étre

« La Croix-Rouge francgaise agit Total des ressources : 1819 M€
pour protéger et relever sans o N .
condition Ies personnes en E)r:gésu}{[csllgtsgggg)du bénévolat, incluant les
situation de vulnérabilité et

construire, avec elles, leur

résilience ».
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La lutte contre les exclusions a Ia

Croix-Rouge lrangaise

> Unedirection nationale

Le siége national assure la direction de la filiére et apporte un soutien et une expertise métier au réseau
d'établissements. Le service dédié de la filiére Lutte contre les Exclusions assure une animation nationale du réseau
via une veille |égislative et juridique, des groupes de travail, des journées thématiques, des séminaires et visio
conférences réguliéres d visée informative des directeurs d'établissements et de leurs équipes.

> Cinqdirections territoriales
L'ensemble des établissements du territoire métropolitains sont répartis en 5 territoires.

> Des fonctions support expertes sur I'activité de la filiéere
Le fonctionnement des établissements est soutenu par des équipes contréle de gestion et ressources humaines
ainsi que par des interlocuteurs référents au sein des équipes qualité et maitrise d'ouvrage informatique.

Camille JOUBERT

Directrice filiére Lutte

contre les Exclusions Alice LAMBERT

Assistante
Pierric BRONDEL
Directeur adjoint filiere Lutte
contre les Exclusions

Bénédicte SOUBEN .
Directeurs territoriaux Cheffe de projets SIAO/ Valentine GUERIF

maraudes/Samu sociaux/ Cheffe de projet asile

lle-de-France : Frangoise Accueils de jour intégration
BOUSQUET

Grand-Est | Hauts-de-France LB Anahid TOUFANIAN

. 2 Chargée de mission 5 T :
| Normandie : Alexis e oe Chargée de mission premier

LEFRANCQ accueil - asile
Pauline CASTERAS
Grand-Ouest | Nouvelle
Aquitaine - ulle VAREZ REspansille A Dourya CHAMFION

9 : Déploiement des Chargée de mission des
Auvergne Rhéne Alpes | programmes FLEX risques liés au addictions
Bourgogne Franche Comté | .
Provence Alpes Cotes Victor D’AUTUME Pau‘llne,QRISON
d'Azur - Corse : Andrés Chef de projet hébergement Chargée d'étude Lutte

PEDREROS logement contre la précarité
menstruelle

Occitanie : Malik BERKANI Thierry LAURENT

Référent déploiement
SIFLEX
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La lutte contre les exclusions a la
Croix-Rouge francaise

Chitires clés
V7
246 équipes de maraudes [ samu sociaux dans 80 départements -
48 lieux d’accueil de jour dans 32 départements ~
16 SIAO N

~

107 dispositifs d’hébergement de droit commun (5 758 places)

5 dispositifs d'accompagnement des personnes & I'hétel (> 10 000 personnes par an)
46 dispositifs de logement accompagné (dont 25 pensions de famille et résidences
sociales)

39 dispositifs d'accueil des demandeurs d’asile (3 611 places d’hébergement)
5 dispositifs d'accompagnement des réfugiés
5 dispositifs d’accueil des déplacés d'Ukraine

30 dispositifs santé-précarité
32 points hygiéne

188 établissements comptables .
regroupant 533 dispositifs 2262 salariés
9700 bénévoles

Réalisé 2024 : 211 489 k€ de produits d’exploitation encaissés
Estimé 2025:204 783 k€
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SIA0 78

INTRODUGTION

L'année 2025 s'inscrit dans la continuité des profondes évolutions engagées ces dernieres années
dans les politiques de I'hébergement et du logement.

La stratégie du Logement d'abord, la transformation progressive de I'offre d'hébergement,
I'harmonisation des pratiques des SIAO franciliens et la recherche d'une plus grande fluidité des
parcours constituent désormais le cadre dans lequel s'exerce notre mission.

Ces orientations répondent a une ambition largement partagée : permettre aux personnes de sortir plus
rapidement des dispositifs d'urgence pour accéder a des solutions plus stables et plus adaptées a leurs
besoins.

Leur mise en ceuvre intervient toutefois dans un contexte ou les tensions sur I'nébergement et le
logement demeurent particulierement fortes.

La rareté des places disponibles, les difficultés d'acces au logement, la complexification des situations
accompagnées et I'augmentation des besoins conduisent quotidiennement les équipes a rechercher
des équilibres entre urgence, équité et efficacité.

Dans ce contexte, le SIAO occupe une place centrale. Au-dela de sa mission d'accueil et d'orientation,

il assure une fonction de coordination, de régulation et d'observation indispensable au fonctionnement

de I'ensemble du dispositif départemental.

Il contribue a objectiver les besoins, a favoriser la fluidité des parcours, a soutenir les professionnels du
territoire et a éclairer les décisions publiques grace aux données gu'il produit.

L'année 2025 a ainsi été marquée par la poursuite de nombreux chantiers : création de la cellule
d'évaluation, développement des coopérations avec les partenaires, renforcement de
I'accompagnement vers le logement, évolution des pratiques d'orientation et adaptation continue aux
transformations des dispositifs portées par I'Etat.

Ce rapport d'activité rend compte de cette mobilisation. Il présente les principales données de I'année,
les actions conduites par les équipes et les évolutions observées sur le territoire.

Il met également en lumiere les limites auxquelles se heurtent aujourd'hui les acteurs de I'hébergement
et du logement : si les modalités de coordination continuent de se renforcer, elles ne peuvent, a elles
seules, compenser un déficit durable de solutions adaptées aux besoins des ménages.

Plus que jamais, I'enjeu n'est plus seulement de gérer lI'urgence, mais d'organiser des parcours dans
un systeme ou chaque place disponible doit &tre mobilisée au plus juste. C'est dans cette recherche
permanente d'équilibre entre les orientations nationales, les réalités du territoire et les besoins des
personnes que s'inscrit I'action quotidienne du SIAO des Yvelines.
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115 e

Présentation du 115

Le 115, numéro national d’Urgence Sociale, assure I'écoute et I'orientation des publics en situation de rue en fonction
des places disponibles, en hébergement d'urgence, a I'hétel, en abri de nuit ou vers les accueils de jour.

Le 115 est accessible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 et regoit en moyenne 580 appels par jour. En articulation avec la
coordination des maraudes du Samu Social, il assure le déclenchement des interventions auprés des personnes
signalées. Les équipes mobiles interviennent afin d'évaluer les situations, apporter une réponse adaptée et, lorsque
cela est nécessaire, orienter les personnes vers une structure adaptée ou vers les places d’hébergement dédiées aux
maraudes.

Par ailleurs, le 115 assure le lien avec la Plateforme d’Accompagnement Social & I'Hotel (PASH) en transmettant les
informations relatives aux personnes hébergées durablement a I'hétel. La PASH rencontre les ménages concernés,
réalise les évaluations sociales et formule des préconisations d'orientation vers les dispositifs Accueil, HEbergement,
Insertion (AHI) les plus adaptés a leur situation.

Conformément aux dispositions du cadre unifié des SIAO franciliens, les ménages sollicitant le 115 sans bénéficier
préalablement d'une évaluation sociale peuvent étre orientés vers une solution hételiére au titre d’'une prise en charge
dite « initiale », prévue pour une durée d’'un mois renouvelable une fois. Cette premiére mise & I'abri vise & permettre la
stabilisation des situations et 'engagement d’un travail d’évaluation sociale. Cette évaluation est ensuite réalisée par
les professionnels de la cellule évaluation du SIAO, afin d'identifier les besoins du ménage et de proposer des
orientations adaptées a la situation et au parcours.

A ce titre elle intervient en:
-

- Réalisant une premiére évaluation approfondie & chacun des ménages hébergés a I'hotel.

- Formulant une demande d’hébergement insertion, avec une préconisation adaptée a la situation du ménage.

- Informant les ménages sur leurs droits et les orientant vers les structures compétentes en fonction des
besoins identifiés (santé, juridique, accompagnement social...).

- Maintenant une vigilance sur les situations pour lesquelles un accompagnement social apparait nécessaire,
en particulier lorsque des problématiques sont identifiées (santé, Violence ou de vulnérabilité liée a
I'enfance... ).

- Effectuant, le cas échéant, un transfert de la demande dans le SI-SIAO dés lors qu'un référent social est
désigné par la PASH78.

\ﬁ

Appel au 115

Mise a I'abri Abris de nuit Orientation I —
Hotel
Dispositif Court Séjour
Structures d'urgence

Publics isolés Conseil Départemental
Familles Missions Locales
CCAs
Commissariats

Accueils de jour
Maraudes

l 9‘ 2025- Rapport d'Activité- SIAQ 78



115 e

Présentation d’une journée type du 115

Le 115 constitue la porte d’entrée du dispositif de veille sociale
pour les personnes sans abri ou confrontées & une situation
« de grande précarité. Au-deld de sa fonction d'accueil
téléphonique, il assure une mission d'évaluation sociale,
d'orientation et de coordination visant & apporter une
réponse adaptée aux besoins des personnes sollicitant le
service.

Lors du premier contact, I'écoutant conduit un entretien
d'évaluation permettant d'appréhender la situation globale
du ménage. Cette analyse porte sur la composition familiale,
les conditions de vie et d'hébergement, les ressources, I'état
de santé, 'acces aux droits ainsi que les éventuels facteurs de
vulnérabilité. Cette phase est déterminante car elle
conditionne l'orientation vers les dispositifs de droit commun
ou spécialisés les plus adaptés : accompagnement social,
acces aux soins, domiciliation, aide alimentaire, ouverture de
droits ou demande d'hébergement.

Parallélement & cet entretien, I'écoutant consulte le systeme d'information du SIAO afin de vérifier I'existence d'un
dossier, d'actualiser les informations disponibles ou de créer une nouvelle situation. Cette démarche garantit la
tracabilité des demandes et contribue & une meilleure connaissance des parcours des personnes accompagnées.

L'activité du 115 repose sur une analyse continue des demandes et sur la capacité a hiérarchiser les situations au
regard des critéres de vulnérabilité définis par les politiques publiques. Les demandes d’hébergement ou de mise &
I'abri font ainsi I'objet d'une évaluation approfondie avant d'étre présentées lors des temps de régulation interne. Ces
instances permettent de croiser les regards professionnels, d'apprécier les niveaux d'urgence et de prioriser les
orientations en fonction des places disponibles et des besoins identifiés.

Cette mission implique de concilier plusieurs exigences parfois contradictoires : répondre a l'urgence sociale,
garantir I'équité de traitement entre les demandeurs et optimiser I'utilisation de ressources d’hébergement limitées.
L'activité ne se résume donc pas a l'attribution d’'une place mais reléve d'un véritable travail d'aide & la décision
fondé sur I'évaluation sociale et la connaissance des dispositifs.

Au cours de la journée, les écoutants assurent également le suivi des situations déja prises en charge, notamment
les demandes de renouvellement d’hébergement, ainsi que les échanges avec les partenaires institutionnels et
associatifs. Les relations réguliéres avec les services départementaux, les établissements de santé, les structures
d’hébergement ou les travailleurs sociaux permettent d’'actualiser les informations relatives aux ménages et de
sécuriser la continuité de leur accompagnement.

Le traitement des demandes de maraude constitue également une dimension essentielle de I'activité. Il nécessite
une évaluation rapide de la situation, le recueil d’'informations précises sur la localisation de la personne et une
coordination étroite avec les équipes mobiles intervenant sur le territoire. Cette articulation contribue & aller vers les
publics les plus éloignés des dispositifs d'aide et & prévenir les situations de rupture.

Enfin, une attention particuliére est portée aux situations présentant un risque accru pour les personnes : violences
intrafamiliales, présence de trés jeunes enfants, problémes de santé, isolement ou danger immédiat. Ces situations
nécessitent une réactivité renforcée, une mobilisation rapide des partenaires compétents et parfois la mise en
ceuvre de procédures spécifiques afin de garantir la protection des personnes concernées.

Ainsi, le 115 apparait comme un observatoire privilégié des phénomeénes de précarité sur le territoire et comme un
outil central de régulation de l'urgence sociale. Son action repose sur l'articulation permanente entre évaluation
sociale, gestion de l'urgence, coordination partenariale et recherche de solutions adaptées aux besoins des
personnes.
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Activité du 115

Activité teléphonique du 115 - Année 2024-2025
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Les 45 655 demandes d'hébergement enregistrées en 2025 concernent 3 278 ménages distincts, représentant 6 490
personnes. L'écart important entre le nombre de demandes et le nombre de ménages concernés met en évidence la
récurrence des sollicitations adressées au 115 et la nécessité d'une actualisation réguliére des situations.

Ces données illustrent la spécificité de l'activité du service, qui ne consiste pas uniquement a enregistrer des demandes
mais également & assurer un suivi continu des parcours, d réévaluer les niveaux de vulnérabilité et & adapter les
réponses proposées en fonction de I'évolution des besoins et des capacités d'accueil disponibles. Le 115 exerce ainsi une
fonction centrale de régulation de la demande d'hébergement & I'échelle du territoire.
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Activité du 115

La mise a I’abri par le 115

Lorsqu’une solution d’hébergement est disponible, le ménage est informé de son orientation par téléphone. Cette
information est complétée par I'envoi automatique d'un SMS depuis le SI-SIAQ, précisant les modalités de prise en
charge. Lorsque l'orientation concerne un hébergement hételier, la demande est transmise au Pdle Régional de
Réservation Hételiére (DELTA), chargé d'identifier un établissement correspondant aux caractéristiques du ménage.
Lorsque la mise & I'abri est réalisée en abri de nuit, la demande est adressée directement a la structure concernée afin
de permettre I'accueil du ménage.

Analyse des demandes pourvues a I'héotel

Le plafond de places hételieres mobilisables par le 115 des Yvelines est passé de 1350 en 2024 & 1408 en 2025, soit une
augmentation de 44 places. Parallélement, la politique nationale de transformation de I'offre d'hébergement poursuit
son déploiement sur le territoire. Celle-ci vise & réduire progressivement le recours a I'hébergement hételier au profit de
solutions plus pérennes en structure. Dans ce cadre, 7 places de Centre d'Hébergement d'Urgence (CHU) ont été
ouvertes dans les Yvelines en 2025, entrainant la fermeture de 14 places hoételiéres selon la régle de conversion
appliquée par les services de I'Etat.

Le faible volume de places transformées témoigne d'un arbitrage territorial visant & concilier I'objectif national de

réduction du recours a I'hdtel avec le maintien d'une capacité de mise a l'abri compatible avec le niveau de la
demande observée sur le département.
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Activité du 115

En 2024, la gestion du parc hételier s’est inscrite dans une démarche de maitrise des capacités mobilisées et de
fluidification des parcours d’hébergement. Ce travail, conduit avec I'ensemble des partenaires du territoire, visait &
favoriser I'accés des ménages a des solutions plus adaptées lorsque celles-ci étaient disponibles, tout en préservant la
continuité de leur prise en charge.

Cette dynamique s’est poursuivie en 2025 et a permis d’atteindre I'objectif fixé en matiére de gestion du parc hételier. La
moyenne annuelle d'occupation s'établit & 1379 personnes hébergées chaque nuit pour une capacité moyenne de 1394
places, témoignant d'une mobilisation quasi compléte des capacités disponibles.

Au cours de I'année, 1 015 nouveaux ménages ont accédé a une mise a l'abri & I'nétel, représentant 3 391 personnes
distinctes. Si le nombre d'orientations demeure relativement stable sur la majeure partie de I'année, une augmentation

est observée en décembre. Celle-ci s'explique par l'activation du Plan Grand Froid, qui a conduit a renforcer
temporairement les capacités de mise a I'abri et & accueillir un nombre plus important de ménages.

Demandes de nouvelles demandes pourvues a I'hétel
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Activité du 115

La place occupée par les enfants dans les dispositifs hoteliers demeure particulierement significative. L'analyse des
données montre qu'ils représentent 49 % de lI'ensemble des personnes hébergées a I'hétel, illustrant le poids
important des ménages familiaux dans l'activité du dispositif et les enjeux spécifiques liés & leur accompagnement.

L'orientation des ménages vers les dispositifs hbteliers repose sur un systéme de fléechage permettant d'identifier les
modalités de mise & I'abri et les priorités d’intervention. Le fléechage principal demeure le « 78-115 », correspondant aux
mises a I'abri sur évaluation de vulnérabilité par le 115-78.

Le second fléchage le plus mobilisé concerne les femmes enceintes isolées ainsi que les femmes avec enfant de
moins de trois ans confrontées a une absence de solution d’hébergement. Pour ces situations, une vigilance
particuliére est portée a la mobilisation préalable des dispositifs de droit commun, notamment ceux relevant du
Conseil départemental, avec lequel le 115 assure une coordination étroite afin d'identifier les réponses les plus
adaptées.

La majorité des ménages hébergés & I'hétel présente une ancienneté de séjour inférieure & deux ans et demi.
Toutefois, une part des situations demeure inscrite dans des parcours d’hébergement particulierement longs,
traduisant les difficultés persistantes d’accés & des solutions plus adaptées ou pérennes.

Dans ce contexte, les opérations de décrue conduites par le SIAO en 2024 puis en 2025 ont intégré des critéres de
priorisation fondés sur I'ancienneté de présence a I'hétel. Les ménages hébergés depuis plus de cing ans ont ainsi
constitué le premier niveau de priorité, avant un élargissement progressif aux ménages présents depuis plus de deux
ans et demi.

En 2025, 372 ménages ont connu une fin de prise en charge hoteliére. Parmi eux, 49 % étaient hébergés depuis plus de
cing ans, illustrant I'orientation donnée aux opérations de décrue vers les situations les plus anciennes.

Au cours de l'année 2025, lo majorité des fins de prise en charge s’'est traduite par un accés & une solution
d’hébergement ou de logement, qu'il s‘agisse d’'une structure d’hébergement, d'un logement adapté ou d'un logement
relevant du parc public ou privé. Ces orientations représentent 55 % des sorties enregistrées.

Les départs volontaires constituent le deuxiéme motif de fin de prise en charge, avec 26 % des situations observées.
Les autres motifs regroupent 19 % des situations et recouvrent notamment les cas dans lesquels les ménages ne
sollicitent pas le renouvellement de leur hébergement, cessent de répondre aux sollicitations ou refusent les

propositions formulées. Ces situations renvoient & des parcours dont lissue demeure partiellement connue et
interrogent les modalités de maintien du lien avec les ménages accompagnés.
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Activité du 115

Les ménages pris en charge en abri de nuit

Le 115 dispose de 20 places d la nuitée réparties dans deux abris de nuit : 5 places “famille” dans la commune du Port
Marly (La Petite Arche) et 15 places dédiées aux hommes isolés, dans la commune de Versailles (le Bridge). (fermeture
temporaire pour travaux en février)

Places gérées en abri de nuit par le 115
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Les ménages pris en charge sur le dispositif du « court séjour »

Les ménages peuvent également étre orientés au SOLIHOTEL, dispositif de court séjour, afin qu'un travailleur social (de la
cellule évaluation) puisse effectuer une évaluation plus approfondie de la situation du ménage durant les 7 jours de
prise en charge humanitaire.

Places gérées sur le dispositif Court Séjour
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Taux d'occupation des places en Court Séjour SOLIHOTEL gérées par le 115 - En moyenne par jour au cours du mois
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Activité du 115

Les demandes non pourvues auprés du 115

Lorsqu’aucune solution d’hébergement ne peut étre proposée d un ménage en demande, la situation est enregistrée
dans le SI-SIAO comme une demande non pourvue, avec mention du motif de non-orientation par I'écoutant de
permanence.

Les ménages peuvent ensuite renouveler leur demande auprés du 115 & partir de 16h afin de solliciter une prestation
d’hébergement, dans la limite des places disponibles. En 'absence de solution immédiate, il leur est également
demandé de recontacter le dispositif le lendemain matin afin d'étre réintégrés dans la file d’'attente, en fonction des
éventuelles disponibilités.

Lorsqu’aucune solution d’hébergement ne peut étre proposée d un ménage en demande, la situation est enregistrée
dans le SI-SIAO comme une demande non pourvue, avec mention du motif de non-orientation par I'écoutant de
permanence.

Les ménages peuvent ensuite renouveler leur demande auprés du 115 & partir de 16h afin de solliciter une prestation
d’hébergement, dans la limite des places disponibles. En I'absence de solution immédiate, il leur est également
demandé de recontacter le dispositif le lendemain matin afin d'étre réintégrés dans la file d’'attente, en fonction des
éventuelles disponibilités.

Les capacités d’'hébergement mobilisables via le 115 étant limitées, 'ensemble des demandes ne peut étre satisfait.
Cette tension structurelle se traduit mécaniquement par un volume important de demandes hon pourvues.

Evolution du nombre de demandes non pourvues au total en 2025
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L'analyse des profils des ménages concernés met en évidence une surreprésentation des personnes isolées parmi les
situations non pourvues. Les hommes seuls représentent 41 % des demandes non pourvues, suivis des femmes seules
(20 %), des femmes seules avec enfant(s) (18 %) et des couples avec enfant(s) (12 %). Cette répartition refléte toutefois
en grande partie la structure des demandes adressées au 115, ces typologies constituant les principaux publics
sollicitant le dispositif.

Dans le cadre de l'unification des SIAO pilotée par la DRIHL, la comptabilisation des demandes non pourvues s‘appuie
sur un indicateur national défini conjointement entre I'Etat et les acteurs du secteur. Les motifs retenus regroupent les
situations suivantes :

absence de places disponibles ;

absence de places compatibles avec la composition familiale ;

difficultés liées da la mobilité ;

impossibilité d'orientation liée & certaines problématiques de santé ou de vulnérabilité ;

refus d'admission lié & la présence d'un animal ;

refus lié au comportement du demandeur (agitation, agressivité, consommation de substances, etc.) ;
refus de la structure d'accueil pour d'autres motifs.

En 2025, 87 % des ménages ayant contacté le 115 ont connu au moins une demande non pourvue relevant de I'un de ces
motifs. Par ailleurs, 12 % des situations correspondent & des ménages en capacité de se maintenir dans leur
hébergement au moment de la demande. Les autres motifs représentent une part marginale, inférieure & 1 % des
situations.
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Activité du 115 - Gestion du parc d’hébergement urgence collectif

Le 115 est également amené & orienter les ménages vers des structures d’hébergement d'urgence collectif. Dans ce
cadre, les places disponibles font 'objet d’'une procédure de mise & disposition formalisée, permettant de préciser les
caractéristiques de I'accueil proposé ainsi que les éventuels critéres ou prérequis associés. A partir des informations
recueillies dans ce cadre, les décisions d'orientation sont examinées de maniére collégiale au sein de I'équipe. Elles
s'appuient sur plusieurs critéres d'appréciation, parmi lesquels I'ancienneté de la demande, les signalements ou alertes
émanant des partenaires, ainsi que la situation du ménage et son niveau de vulnérabilité.

Places d'hébergement d'urgence en collectif
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La situation des centre d’hébergement d’'urgence du département reste caractérisée par une forte tension sur les capacités
d’hébergement, ce qui limite la fluidité des parcours et complexifie les orientations. Bien que ces structures s’inscrivent dans le principe
d’inconditionnalité de I'accueil, la pression croissante de la demande et la disponibilité restreinte des places conduisent les équipes a
gérer des situations de plus en plus diversifiées et urgentes.

Dans ce contexte, les CHU sont amenés a adapter leurs modalités d’admission afin de répondre au mieux aux besoins identifiés et
d’'assurer la prise en charge des publics les plus vulnérables. Ces ajustements, observés sur le terrain, témoignent des contraintes
opérationnelles auxquelles les structures doivent faire face pour maintenir la continuité de I'accueil et optimiser l'utilisation des capacités
existantes.
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Pdle Social

Présentation de Ia Cellule Evaluation

Présentation de la Cellule Evaluation

Créée en octobre 2024, la Cellule Evaluation est composée de quatre moniteurs éducateurs. Elle répond a un enjeu majeur du SIAO :
garantir qu'une évaluation sociale puisse étre réalisée rapidement aupres des ménages sollicitant le 115, afin de mieux qualifier leurs
besoins et de favoriser leur orientation vers les dispositifs les plus adaptés.

Son intervention s'inscrit dans la logique de parcours portée par le SIAO. Au-dela de la mise a I'abri, elle vise a disposer, dans les
meilleurs délais, d'une évaluation sociale compléte permettant d'identifier les vulnérabilités, de mobiliser les dispositifs de droit commun
et d'orienter les ménages vers les solutions d'hébergement ou de logement les plus pertinentes.

A ce titre, la Cellule Evaluation assure plusieurs missions :

- réaliser une évaluation sociale globale de la situation des ménages ;

- élaborer et transmettre les demandes d'hébergement dans le SI-SIAO, assorties d'une préconisation adaptée ;

- informer les personnes sur leurs droits et les orienter vers les partenaires compétents (accés aux droits, santé, accompagnement

social, dispositifs spécialisés...) ;

- contribuer a I'analyse des situations complexes lors des instances de priorisation afin d'adapter les réponses proposées ;

- assurer la continuité des parcours en organisant la transmission des situations vers les travailleurs sociaux appelés a poursuivre
'accompagnement.

Des interventions adaptées aux différents parcours

La Cellule Evaluation intervient principalement auprés des ménages hébergés a I'hétel dans le cadre des prises en charge initiales du
115.

L'objectif est de réaliser une premiéere évaluation sociale avant leur intégration au sein de la Plateforme d’Accompagnement Social a
I'H6tel (PASH) ou leur orientation vers un autre acteur de droit commun lorsque cela est possible.

Elle intervient également sur le dispositif de court séjour, a la demande du 115. Durant cette période de mise a I'abri temporaire, les
professionnels réalisent une évaluation approfondie de la situation, identifient les besoins et les vulnérabilités du ménage et
construisent, lorsque cela est nécessaire, une demande d'hébergement assortie d'une orientation adaptée.

Enfin, la Cellule Evaluation assure des permanences hebdomadaires dans les accueils de jour du Secours Catholique de Versailles et
de Poissy.

Destinées aux personnes dépourvues d'accompagnement social ou dont la situation nécessite une actualisation, ces permanences
permettent de réévaluer les situations, de mettre a jour les demandes dans le SI-SIAO, de favoriser I'acces aux droits et de renforcer
I'orientation vers les dispositifs de droit commun et les partenaires du territoire.

Une coordination renforcée avec la PASH

Afin d'assurer la continuité des parcours, la Cellule Evaluation et la Plateforme d'Accompagnement Social & I'Hotel (PASH) se
réunissent chaque semaine dans le cadre de réunions de coordination. Ces temps de travail permettent de partager l'analyse des
situations évaluées, de croiser les regards des professionnels et d'ajuster les orientations au regard des besoins des ménages et des
priorités identifiées.

Ils ont également pour objectif de garantir une articulation fluide entre les interventions de la PASSH et du SIAO en préparant la
transmission des situations nécessitant un accompagnement social renforcé. Les dossiers retenus sont validés collégialement puis
transmis a la PASH, afin d'assurer la poursuite de I'accompagnement dans les meilleures conditions et de limiter les ruptures de
parcours.
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Pdle Social

Activité de la Cellule Evaluation

Un total de 70 permanences réalisées sur 2 accueils de jour:
e Versailles publics majoritairement Homme seul
e Poissy publics composés de familles.

Délais en jours Moyenne (j) Médiane (j)
Délai de réalisation (1&re VAD) 79 22
Délai de PEC & I'hotel 261 212
Couple avec enfant Couple sans enfant Femme seule Homme seul
51 Ménages 11 Ménages 9 Ménages 9 Ménages
197 personnes 24 personnes 9 personnes 9 personnes

Homme avec enfant Femme avec enfant Groupe d'adultes Groupe avec enfant
2 Ménages 27 Ménages 1 Ménages 1 Ménages
4 personnes 68 personnes 3 personnes 4 personnes
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Pdle Social

Présentation du dispositif Sortants de Prison

Le dispositif « Sortants de Prison » apporte une réponse structurée & labsence de solution d'hébergement lors de la
sortie de détention, facteur déterminant de récidive. Il repose sur un partenariat formalisé entre la DDETS 78, le SPIP, le
SIAO et des opérateurs associatifs.

Un contingent de 16 places dédiées, réparties au sein de 6 CHRS et 2 CHU, qui accueillent le public en sortie de
détention selon les critéres suivants : existence d'une mesure administrative, obligations judiciaires, risque avéré de
récidive.

ADOMA - Gargenville CHRS 4 places
COALLIA — Saint-Germain-en-Laye CHRS 2 places
EQUALIS — Conflans-Sainte-Honorine CHRS 2 places
EQUALIS La Mandragore — Mantes-la-Jolie CHRS 2 places
La Sauvegarde — Poissy CHRS 1 place
Cité CARITAS Les Mortemets — Versailles CHRS 2 places
Cité CARITAS Léve-toi et Marche — Maurepas CHU 2 places
Croix-Rouge Francaise R. Schuman — Sartrouville CHU 1 place
L Missions

SPIP 78 — Prescripteur

+ Identifie les personnes éligibles et évalue leurs besoins en hébergement en amont de la sortie de détention ;
« Produit et transmet une fiche de liaison au référent prison du SIAO ;
+ Signale les situations prioritaires, assure la circulation d'informations et forme les opérateurs.

SIAO 78 — Coordinateur
« Centralise les demandes, désigne un référent prison dédié et réalise I'évaluation sociale ;
« Présente les candidatures en commission de priorisation et assure le suivi des parcours jusqu'au droit commun ;

+ Veille d la fluidité du dispositif et & la mise & jour des données dans le SI-SIAO ;

+ Durant toute la période dhébergement, suivi du parcours de la personne orientée, soutien des équipes
d'hébergement dans la coordination des interventions, en lien avec les partenaires concernés.

Structures d’hébergements partenaires— Hébergement et accompagnement

+ Accueillent les personnes orientées par le SIAO et assurent un accompagnement individualisé visant la réinsertion ;
» Informent régulierement le SIAO des situations, signalent sans délai tout incident a la commission de priorisation.
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Présentation du dispositif Sortants de Prison

I. Cadre d'intervention

Le dispositif s'appuie sur la loi ALUR du 24 mars 2014, les circulaires relatives aux SIAO et SPIP, et le PDALHPD des Yvelines 2017-
2022. Sa gouvernance repose sur trois instances : la commission de priorisation bimestrielle (DDETS / SIAO / SPIP) pour la sélection
des candidats ; le comité de suivi bimestriel élargi aux opérateurs pour le suivi individuel et la préparation des sorties ; un COPIL
annuel.

M. Modalités d'intervention
=
Préparation a la sortie de détention

Le SPIP transmet une fiche de liaison au SIAO 6 mois avant la sortie pour les peines longues (maison centrale de Poissy) et 3 mois
pour les peines courtes. Le référent prison réalise I'évaluation sociale en détention (situation familiale, administrative, résidentielle,
sanitaire, obligations pénales). La commission de priorisation valide I'éligibilité du candidat et désigne la structure ; la pré-orientation est
communiquée au détenu par le référent prison, en présence du CPIP.

Prise en charge et accompagnement

Le référent prison assure le transfert vers la structure. La durée de prise en charge est de 6 mois, renouvelable une fois a titre
exceptionnel sur décision de la commission. Durant cette période, l'opérateur délivre un accompagnement individualisé ; le SIAO
maintient le lien avec I'opérateur ; tout incident est signalé sans délai au CPIP et a la commission de priorisation.

Sortie du dispositif

La sortie, préparée collégialement, intervient a I'échéance de la prise en charge, dés que la personne n'est plus en besoin d'un
accompagnement spécifique, ou lors d'une fin anticipée a l'initiative de la structure.
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Présentation du dispositif Sortants de Prison

Participation al’action ADAPT d la maison d’arrét de Bois d’Arcy

Le programme ADAPT est animé par deux CPIP et des intervenants partenaires. A travers 8 séances collectives de 2h,
I'objectif est de développer des compétences savoirs nécessaires pour vivre de fagon adaptée en collectivité. Basé
sur les théories de la « désistance » et du « Good Lives Model », le programme vise & faire travailler les participants au
programme sur 3 domaines :

- Des problématiques pratiques telles que le logement, la santé, les finances et I'emploi

- Des problémes interpersonnels tels que le manque de compétences sociales

- Des problemes d’'autogestion tel que le contréle de l'impulsivité

Répartition et contenu des séances::

+ Communiquer avec confiance

« CPIP

* Lelogement

. référen; prison du SIAO (support cahier avec focus sur I'hébergement et le logement accompagné (résidence
sociale

Public cible / pré requis :

Personnes ayant des difficultés sociales et d'insertion (logement, santé, finances, emploi)

Personnes ayant des problémes interpersonnels (manque de compétences sociales) Direction de I'Administration
Pénitentiaire

Personnes avec des difficultés d’autogestion (notamment impulsivité) - Priorisation des personnes avec les dates
de fin de peine les plus proches

Organisation :

Deux mois de préparations ont é&té nécessaires pour réaliser une partie du contenu proposée par le SPIP et une autre
partie proposée par le SIAO. Réalisation d'un support POWER POINT. Plusieurs séances de travail avec la coordinatrice
du pble social ont été nécessaires pour réaliser 26 DIAPOSITIVES. Une Séance de mise en situation a permis de bien
préparer lintervention.

Intervention : intervention a eu lieu le 14 octobre de 9h30 & 11h30 & la maison d'arrét de Bois d’Arcy. La thématique
était “le logement”.

Evaluation :

Le nombre de participants : deux conseillers du SPIP en observation et intervention si nécessaire. 8 détenus hommes
ayant participé & cette séance sur la thématique du logement (7éme et avant derniére séance).

Le groupe était assez dynamique, la prise de parole a été facile d'acceés. La forme et le contenu de l'intervention ont
permis de privilégier le partage d'informations et la participation spontanée des détenus.

Ceci a été rendu possible par l'intégration de certains scénarios avec des exemples de situations et des quizzs tout
au long de la séance.

» Axes d'améliorations : prévoir un temps au tout début de la séance pour que chacun puisse se présenter. Prévoir
également un temps de fin de séance pour communiquer les coordonnées pour prévoir des entretiens si besoin.

» Points positifs: séance a eu lieu en toute fin de programme cela a permis & certains détenus de prendre la parole
avec la confiance accumulée.

» Projection sur le prochain ADAPT (Bilan au SPIP le mardi 04 novembre 2025).
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Activité du dispositif Sortants de Prison

En 2025, I'activité du référent prison en milieu pénitentiaire s'est inscrite dans une dynamique de présence
renforcée, de coordination partenariale et d'accompagnement individualisé des personnes détenues en amont de
leur sortie. L'année a été marquée par une intensification du travail de terrain et par une collaboration étroite avec
les services pénitentiaires, les structures d’hébergement et les partenaires spécialisés.

Le SIAO a participé & quatre commissions de suivi et de priorisation réunissant la DDETS, la DSPIP et les structures
d’hébergement. Ces commissions ont permis d’examiner les situations les plus complexes, d'ajuster les orientations
et de fluidifier les parcours vers I'hébergement. Elles constituent un levier essentiel pour coordonner les acteurs et
sécuriser les sorties de détention.

45 permanences sociales ont été proposées d la maison d’arrét de Bois-d’'Arcy, dont 9 permanences au Quartier de
Semi-Liberté, 19 permanences & la MAF (femmes détenues et QSL hommes/femmes), ainsi que 3 permanences en
centrale et 3 permanences SPIP. Ces interventions réguliéres ont permis un repérage fin des vulnérabilités, un
accompagnement individualisé et une meilleure anticipation des besoins d’hébergement et d'insertion. Elles ont
également favorisé une relation de confiance avec les personnes détenues, indispensable pour préparer la sortie
dans de bonnes conditions.

En complément, 9 accompagnements extérieurs ont été réalisés, permettant d'assurer des démarches
administratives, des entretiens hors détention ou des mises en lien directes avec les structures. Par ailleurs, des
visites en structures d’hébergement ont été effectuées afin de suivre les personnes orientées, renforcer la
coordination avec les équipes et ajuster les parcours lorsque nécessaire.

Le travail partenarial a également été consolidé gréice d 2 permanences auprés du SMPR, & une intervention dans le
cadre de l'atelier YOTI (restauration de jouets) et & une visite du SPIP de Versailles, contribuant & renforcer les liens
opérationnels et & améliorer la compréhension mutuelle des pratiques professionnelles. Ces actions spécifiques ont
permis d’enrichir 'accompagnement proposé, notamment autour de la santé mentale, de la réinsertion et de la
mobilisation des dispositifs existants.

Au total, 'année 2025 témoigne d'une activité dense et structurée, marquée par une présence accrue en détention,
une coordination renforcée avec les partenaires et un accompagnement soutenu des personnes détenues ou
sortantes. Cette mobilisation contribue & sécuriser les parcours, & prévenir les ruptures et & favoriser I'accés &
I'hébergement et d I'insertion pour un public particulierement vulnérable.
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Pole Hébergement Logement

Activité du Pdle Hébergement - Logement

Les demandes transmises pendant I'‘année 2025

En 2025, le Pdle Hébergement-Logement a enregistré une progression significative de son activité, avec 18 103 demandes traitées, soit
trois fois plus qu’en 2020. Cette évolution témoigne de l'intensification de la crise du logement et de la pression croissante exercée sur
les dispositifs d’hébergement. Si le volume annuel des sollicitations demeure globalement stable, I'activité présente néanmoins des pics
saisonniers, observés notamment en janvier, juin et décembre.

Volume des demandes transmises mensuellement de 2022 ¢ 2025
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Les données d’activité des ménages ayant une demande active en 2025

Les données ci-apres sont issues du SI-SIAQ, elles prennent en compte les ménages ayant transmis une demande
pendant I'année 2025 ainsi que les demandes transmises plus td6t mais qui étaient encore actives en 2025. On
dénombre un total de 10 316 ménages concernés, soit 18 941 personnes.

La répartition par prescripteurs reste presque identique aux années précédentes, le Conseil Département est le
pres)cripteur qui instruit le plus de demande, suivi des structures relevant du dispositif national d’Asile (CADA, HUDA,
etc..).

Répartition des demandes transmises par type de prescripteur (en nombre
de demande)
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Activité du Pdle Hébergement - Logement

Les demandes transmises pendant I'‘année 2025

Typologie des ménages

4410
5359 1946
4410 5346
1989 1946 1277 845 414 345 276
222 207 134 131
Homme seul Femme seule Femme seule Couple avec  Groupe avec  Couple sans  Homme seul Groupe
avec enfant(s) enfant enfant(s) enfant avec enfant(s) d'adultes sans
enfant

Ménage  Personne

La répartition des ménages distincts sollicitant le Péle Hébergement — Logement met en évidence une prédominance
des publics isolés dans la demande adressée au service. Cette configuration interroge directement I'adéquation entre
les besoins exprimés et les typologies de places disponibles, historiquement davantage orientées vers des réponses
familiales ou segmentées selon les dispositifs.

La part importante des ménages avec enfant(s), notamment monoparentaux, souligne également la nécessité de
maintenir une offre diversifiée permettant de répondre & des besoins hétérogénes en matiére d’hébergement et
d'accés au logement.

Cette structuration de la demande confirme I'enjeu d’'une adaptation continue des réponses proposées, tant sur le plan
des capacités mobilisables que de la fluidité des parcours au sein du dispositif.

27 2025- Rapport d'Activité- SIAQ 78



Pole Hébergement Logement

Activité du Pdle Hébergement - Logement

L'année 2025 a été marquée par une dynamique de travail participatif et collaboratif renforcée avec les partenaires du
SIAO et les acteurs du territoire Yvelinois. Cette approche a permis de consolider les liens entre les différents acteurs et
d’améliorer la coordination des actions en faveur des ménages accompagnés en demande d’'hébergement.

Les Ateliers de situations complexes :

Les ateliers organisés en 2025 ont permis d'apporter des réponses adaptées aux besoins identifiés auprés des publics
les plus vulnérables. Au total, sept ateliers ont été conduits au cours de I'année.

lls ont été régulierement enrichis par lintervention d'experts issus de différentes institutions et structures, dont les
contributions ont favorisé la compréhension des problématiques rencontrées et 'ouverture de pistes d’amélioration.

Conformément aux engagements pris, un représentant des personnes concernées a intégré le comité d'experts, en
décembre 2025, apportant un éclairage complémentaire fondé sur I'expérience vécue et renforgant la pertinence des
échanges.

Ces temps collectifs ont ainsi permis de nourrir la réflexion sur I'évolution des pratiques et sur I'amélioration des
réponses apportées aux personnes accompagnées.

La commission de priorisation :

La commission de priorisation constitue un espace d'analyse partagée des situations complexes et de repérage des
situations présentant les niveaux de vulnérabilité les plus importants, afin d'orienter les propositions d'attribution des
places d’'hébergement disponibles. Elle contribue & objectiver les décisions d’orientation et & harmoniser les pratiques
entre professionnels.

En paralléle, un travail spécifique a été mené autour des orientations des ménages hébergés a I'hétel via le 115, afin de
favoriser leur accés & des solutions d’hébergement plus adaptées et de soutenir la fluidité des parcours.

Le forum « structures spécifiques » :

La premiére édition de ce forum, organisée le 27 novembre 2025 a offert un espace d'échange et de réflexion sur les
enjeux liés & 'accompagnement des publics fragiles.

Cet événement a permis de mettre en lumiére les pratiques innovantes des structures d’hébergement des Yvelines.
Parmi les participants :

o Des structures spécialisées dans 'accompagnement des personnes victimes de violences, offrant un soutien adapté
a leur situation,

o Des structures dédiées aux personnes en situation de précarité, dont I'état de santé, bien que ne nécessitant pas
d’hospitalisation, rend impossible une vie & la rue ou en hébergement traditionnel tels qu'un LHSS (Lit Halte Soin
Santé), un CAARUD (Centre d’Accueil et d’Accompagnement & la Réduction des Risques pour Usagers de Drogues),

o Des structures spécialisé en logement de type pension de famille ou résidence accueil.
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Hébergement

Urgence

Cartographie des places urgence

Capacité

Avec Bing

2 HERE, TomTom

L’offre d’hébergement mobilisée au titre de I'urgence repose sur différentes modalités d’accueil, destinées a répondre aux situations
nécessitant une mise a I'abri. Elle comprend des places d’hébergement d’'urgence diffus, des places en structures collectives ainsi que
des capacités relevant de dispositifs spécifiques comme 'ALTHO.

Ces différentes modalités d’accueil répondent a des logiques complémentaires : les dispositifs d’'urgence permettent une réponse
immédiate et inconditionnelle aux situations de vulnérabilité, tandis que les places ALTHO s’inscrivent dans un cadre spécifique
d’accueil et d’accompagnement défini par leur cahier des charges.

Ces différentes modalités d’accueil permettent au SIAO de mobiliser des réponses différenciées en fonction des situations rencontrées
et des disponibilités du parc, dans un contexte de tension persistante sur I'offre d’hébergement.

La structuration de I'offre d’'urgence reste marquée par des disparités territoriales héritées de I'implantation historique des dispositifs.
Les secteurs de Versailles et du nord des Yvelines concentrent une part importante des solutions mobilisables, ce qui constitue un
paramétre a intégrer dans I'analyse des besoins et la construction des orientations par le SIAO.

En 2025, I'évolution de certaines capacités ALTHO vers des modalités d’accueil relevant de I'hébergement d’urgence s’inscrit dans un
contexte de forte tension sur les dispositifs de mise a I'abri. Elle traduit la nécessité d’ajuster régulierement la structuration de I'offre afin
de garantir la mobilisation des solutions disponibles au regard des besoins des ménages orientés par le SIAO.

Synthése de la gestion des places — dispositif urgence

258
197
94
303 417 3
125 23
Urgence collectif Urgence diffus ALTHO Places hivernales

Orientations Admission
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Hébergement

Cartographie des places CHRS

.

Capacité

108
' i

¢ Bing
o HERE, TomTom

L’offre CHRS regroupe principalement des places d’hébergement d'insertion et de stabilisation. Quelques capacités relevant de
I'urgence demeurent également mobilisées au sein de ce dispositif, t¢émoignant de I'évolution progressive de la structuration de I'offre au
regard des besoins du territoire.

L’hébergement en CHRS repose sur une logique d’accompagnement global visant a soutenir les ménages dans la construction de leur
parcours vers une solution plus stable. Toutefois, la tension persistante sur 'ensemble de la chaine de 'hébergement et du logement,
ainsi que la complexification des situations accueillies, viennent questionner les équilibres initiaux entre accompagnement, durée de
séjour et acces aux solutions de sortie. Cette évolution nécessite une adaptation continue des pratiques et un renforcement de
I'articulation entre les acteurs du parcours.

La demande d’admission en CHRS demeure soutenue, dans un contexte ou les possibilités d’orientation restent contraintes par la
disponibilité des places et les capacités de sortie vers le logement ou d’autres solutions adaptées.

Synthése de la gestion des places

237
468 98
190
Hébergement d'insertion Stabilisation

Orientations Admission
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Hébergement

Hébergement des personnes Victime de violences

Les places dédiées a I'accueil des personnes victimes de violences sont principalement implantées sur deux secteurs du
département. Cette concentration territoriale peut constituer un frein dans la construction des orientations, notamment lorsque
I’éloignement géographique représente un enjeu de sécurité ou de protection pour les personnes concernées.

Ces places ne constituent pas uniquement une solution d’hébergement : elles offrent un cadre sécurisé permettant aux victimes de
se mettre a distance de la situation de violence et de s’engager progressivement dans un accompagnement adapté. Celui-ci vise a
prendre en compte I'ensemble des conséquences des violences subies, tant pour les victimes directes que pour les enfants exposés
a ces situations.

L’accompagnement proposé repose sur une approche pluridisciplinaire intégrant notamment le soutien psychologique,
'accompagnement a la parentalité, la restauration des liens familiaux, I'acces aux droits ainsi que I'insertion sociale et
professionnelle. Il vise a favoriser la stabilisation des situations et la construction de perspectives de sortie durable des violences.
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Logement

Logement Accompagné

Cartographie des places en Logement Accompagné

L'offre de logement accompagné mobilisable par le SIAO couvre un ensemble diversifié de dispositifs (PF, RA, RS, FJT,
RJA, RE), dont les capacités et les dynamiques de rotation varient fortement. Les Résidences sociales, FJT et RJA
concentrent I'essentiel des volumes et présentent une rotation soutenue, générant un nombre significatif de logements
mobilisables. A l'inverse, les Pensions de famille et Résidences accueil, inscrites dans une logique d’habitat durable,

Capacité

266

offrent peu de disponibilités du fait d’'une rotation structurellement faible.

L'année est également marquée par un nombre particulierement important d’'orientations nécessaires pour aboutir &
une admission. Une part notable des refus est liée & I'impossibilité de joindre les ménages ou & leur non-présentation

aux rendez-vous, ce qui limite la mobilisation effective des places disponibles et freine la fluidité des parcours.

Ces constats soulignent I'importance de renforcer le maintien du lien avec les ménages et la coordination entre acteurs

afin d'optimiser 'accés au logement accompagné.

Synthése de la gestion des places

291
1109
88
24]
RS/FTM/RJA/RE FIT

Orientations

32

32 6
92 14
Pension de famille Résidence accueil
Admission
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Logement Passerelle

Cartographie des places en Logement Passerelle

Capacité 4

55 » '\
g

- ,>

Avec Bing

D HERE, TomTom

L’offre de logement passerelle propose des solutions de logement temporaire permettant aux ménages de disposer d’'un cadre stable
tout en bénéficiant d'un accompagnement adapté a leur situation. Elle s’inscrit dans une logique de sécurisation des parcours, en
soutenant les démarches nécessaires a I'accés ou au maintien dans un logement de droit commun.

Cette offre demeure inégalement répartie sur le territoire départemental, avec une présence plus importante dans le Sud Yvelines et des
capacités plus limitées sur le secteur Grand Versailles. Cette répartition constitue un facteur a prendre en compte dans les orientations
réalisées par le SIAO, notamment lorsque la localisation du logement doit étre compatible avec la situation et le projet du ménage.

En 2025, 238 orientations ont été réalisées pour 106 admissions effectives. L’écart observé s’explique principalement par des difficultés
d’adéquation entre les propositions disponibles et les situations orientées : caractéristiques des logements, conditions d’acces,
capacités limitées ou encore modalités d’accompagnement proposées.

Les refus imputés aux ménages (absence de contact, non-présentation aux rendez-vous ou évolution de la situation) existent
également, mais restent minoritaires. Ces données mettent en évidence que les difficultés rencontrées relévent principalement de
I'ajustement entre les besoins identifiés, les critéres d’acces et les caractéristiques de I'offre mobilisable.

Elles soulignent la nécessité de poursuivre le travail de coordination autour de la lisibilité des critéres d’admission et de I'évolution de
I'offre, afin de renforcer 'adéquation entre les orientations réalisées et les solutions proposées aux ménages.

Synthése de la gestion des places

400
350
300
250
200
150
100 238

50

106

Logement Passerelle

Orientations Admission
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Logement

Dispositif SOLIBRIL

Dispositif dintermédiation locative déployé a I'échelle régionale, Solibail constitue une réponse essentielle pour les
ménages en capacité d'accéder a un logement tout en nécessitant un accompagnement dans leur parcours
résidentiel.

En 2025, 392 ménages, représentant 1293 personnes, ont été orientés vers ce dispositif par le SIAO. Au cours de la méme
période, 170 ménages ont effectivement accédé a un logement dans le cadre du Solibail.

Si ces résultats confirment la place importante de lintermédiation locative dans les parcours résidentiels
accompagnés par le SIAQ, ils mettent également en lumiére certaines limites d'accés au dispositif. Les critéres
déligibilité et les attendus relatifs & lautonomie des ménages, notamment en matiére de maitrise de la langue
frangaise, de gestion administrative et de capacité a occuper un logement de maniére autonome, restreignent les
possibilités d'orientation pour une part significative du public accompagné.

Dans un contexte ol les ménages orientés par le SIAO présentent des situations sociales de plus en plus complexes, ces
exigences peuvent constituer un frein a la mobilisation du dispositif et limiter son accessibilité pour certains publics
pourtant en besoin d'une solution de logement.

Nombre de ménages entrés en SOLIBAIL avec une répartition par orienteur

e Solibail
SIAD 75 SIAO77 SIADT78 SIAD 91 SIA092 SIAD93 SIA094 SIAD95  |solés dont
GIP HIS ——
Janvier
Février 3 10 1
Mars 15
Avril 3 b
Mai 1 10
Juin 1 13
Juillet 17
Aoiit 19 1
Septembni 3 18
Octobre 2 16
Movembre 17 1
Décembre 2 12
Total 18 0 170 1] 1 1 0 1] 1 1]
% 9% 0% 89% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 0%

On observe une forte concentration dans la Communauté urbaine Grand Paris Seine et Oise, territoire étendu et plus
accessible en termes de logement. Les pdles urbains comme Saint-Quentin-en-Yvelines accueillent également un
nombre important de ménages.

A linverse, les zones plus favorisées ou rurales, comme Versailles Grand Parc, sont moins concernées. Le dispositif étant
dépendant des opportunités de logement disponibles.

Nombre de menages occupants par EPCI dans le 78

Saint Garmain en -Laye

Communeuts Sarbouvite
d'agglomération Saint «
Germain Boucles de Seine :

Communauté

d'agglomération de Saint- o -
Quentin-en-Yvelines
Communauté urbaine
Grand Paris Seine et Oise.
Communauté
d'agglomération de Cergy-
Pontoise

Communauté

d'agglomération
Grand Parc (CAVGP)
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Mission acces au Logement

Présentation de la mission Accés au Logement

Activité de la mission Accés au Logement — Année 2025

En 2025, le SIAO a poursuivi son engagement en faveur de I'accés au logement des ménages hébergés, en assurant un
réle central de coordination, de régulation et d'appui aux partenaires.

Ses missions principales ont consisté a traiter les demandes de labellisation SYPLO afin d'attribuer des points de priorité
aux ménages Administrativement Préts Au Logement (APAL), hébergés dans des structures financées par I'Etat (HU,
CHRS, CADA, Maisons Relais/PF, Résidences sociales, FJT, RJA, Solibail, etc.).

Dans une logique d'optimisation des chances de relogement, le SIAO assure une interface réguliére avec le bureau du
logement de la DDETS. Cette coordination permet hotamment de traiter les demandes de suspension SYPLO lorsque la
situation d'un ménage ne permet temporairement pas d’aboutir & un relogement, évitant ainsi qu’une proposition de
logement vouée & I'échec ne lui soit faite. Une fois la problématique résolue, le ménage peut voir son statut réactivé
ainsi que ses points de priorité.

Par ailleurs, & la demande des travailleurs sociau, les situations de ménages labellisés n‘ayant regu aucune proposition
de logement, ou dont les propositions n‘ont pas abouti depuis plus de six mois, font I'objet d’'un signalement & la DDETS.
Cette démarche vise a redynamiser leur demande de logement social, & identifier d'éventuels freins et d travailler & leur
levée.

La mission Accés au Logement a contribué a la montée en compétence des acteurs du territoire. A travers I'organisation
16 webinaires (d'abord bimensuels puis mensuels), des interventions de terrain, des échanges réguliers et l'organisation
et 'animation du forum accés au logement 2025, ces formats divers ont permis une meilleure appropriation du
dispositif fluidité par les structures, mais également une connaissance des missions et articulations des différents
acteurs de l'acceés au logement dans sa globalité.

L'année 2025 a été marquée par une évolution importante du processus de labellisation, avec la mise en place, dés
janvier, d'un nouvel outil proposé par le service logement de la DDETS. Aprés une phase d'adaptation, le service a
rapidement atteint un rythme soutenu, avec une centaine de demandes de labellisation validées chaque mois.

Cette dynamique repose sur un travail partenarial renforcé, notamment avec le bureau du logement dans le cadre des
commissions fluidité, ainsi que sur un investissement constant dans 'accompagnement des professionnels.

Lensemble de ces actions a permis d'améliorer la fluidité des parcours vers le logement et d'augmenter
significativement le nombre de labellisations de ménages. Ainsi, & I'échelle des Yvelines, les objectifs annuels de
relogement des ménages sortant de 'hébergement généraliste ont été dépassés en 2025.

LDA 2 (2023-2027)
Attributions aux ménages sortant de
I'hébergement généraliste

| 31/12/25
D& Objectif  Réalisé %
épartement ; gt
annvel cumulé réalisation
Yvelines 504 526 104,37 %
Paris 906 878 96,91 %
Val-Oise 476 456 95,80 %
Val-de-Marne 598 546 91,30 %
Seine-et-Marne 505 441 87,33 %
Seine-Saint-Denis 735 636 86,53 %
Essonne 546 469 85,90 %
Hauts-de-Seine 632 506 80,06 %

Tle-de-France 4900 4458 90,98 %
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Mission acces au Logement

Présentation du service Accés au Logement

Pendant 'année 2025, 273 personnes ont quitté une structure de résidence sociale pour les motifs suivants : accés
& un logement, sortie vers une structure d’'urgence ou solution personnelle.

Nombre de ménages labellisés syplo par le SIAO au cours de I'année 2025 :

7 85 81 54 73 128 98 n7 148 13 105 13 1186

Commissions de fluidité logement

La mission accés au logement du SIAO a participé a 19 commissions de fluidité « logement généraliste », dont 1
commissions initiales et 8 commissions de suivi.

Au total, 155 dossiers ont été examinés lors de ces instances, avec les résultats suivants :

e 30 ménages ont accédé a un logement de droit commun,

o 18 ménages sont sortis de structure par leurs propres moyens,

e 23 dossiers ont été dépriorisés en raison d'éléments nouveaux dans le parcours des personnes (situation
administrative non renouvelée, variations de ressources, changements familiaux, départs de structures
d'hébergement/logement adapté, refus de proposition adaptés),

e 102dossiers restent en attente d'une proposition de logement,

Ces 155 dossiers ont généré 318 propositions de logement, dont 180 propositions en rang 1.

Protocole Etat — Action Logement

Parmi les dossiers examinés en commission, 48 concernaient des ménages affiliés a Action Logement.

Instauré en lle-de-France depuis 2009, le protocole Etat — Action Logement, géré par le GIP HIS, impose & Action
Logement de réserver un quart de ses logements aux publics prioritaires : bénéficiaires d'une décision DALO, personnes
hébergées en structure financée par I'Etat, et ménages en intermédiation locative (dispositif Solibail et assimilés).

Le code FLUIDITE sur AL'in

Les ménages éligibles peuvent candidater aux offres Action Logement via la plateforme AL'in. Ce levier, encore sous-
utilisé, constitue une voie d'acces concreéte et efficace pour fluidifier les parcours de relogement.

Promotion et animation du dispositif

La promotion du protocole auprés des acteurs du territoire est assurée par différents acteurs, a travers plusieurs canaux :
e  Organisation de webinaires Accés Au Logement & destination des SIAO et des structures d'hébergement
e Identification des ménages éligibles lors de la labellisation dans SYPLO

®  Présentation du dispositif lors des ateliers ISA organisés par le GIP HIS, en partenariat avec le SIAO 78, &
destination des structures identifiées par la DRIHL
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Mission acces au Logement

Forum départemtal Accés au Logement

Le 6 juin 2025, de 10 h a 13 h, le SIAO des Yvelines, a organisé, en partenariat avec la Direction Départementale de I'Emploi, du
Travail et des Solidarités (DDETS) des Yvelines, la deuxieme édition du Forum départemental « Accés au logement » dans les
locaux du SIAO a Achéres.

Organisé dans la continuité de la premiére édition ayant rencontré un vif intérét, ce forum avait pour objectif de renforcer
l'interconnaissance entre les acteurs départementaux intervenant dans le champ de I'acces et du maintien dans le logement.

Il visait également a favoriser les échanges entre les professionnels de I'Accueil, de I'Hébergement et de I'Insertion (AHI) et les
partenaires spécialisés dans I'accompagnement vers le logement de droit commun afin de faciliter les orientations et de mieux répondre
aux besoins des ménages accompagnés.

Tout au long de la matinée, les partenaires ont accueilli les professionnels sur leurs stands afin de présenter leurs missions, leurs
dispositifs, leurs criteres d'intervention ainsi que les modalités de mobilisation de leurs services. Ces temps d'échanges ont permis aux
participants d'approfondir leur connaissance des ressources existantes sur le territoire et d'identifier plus facilement les interlocuteurs
compétents selon les situations rencontrées.

Cette deuxieme édition a réuni un large panel d'acteurs du logement et de I'accompagnement social parmi lesquels :

* le Service Acces au Logement (AAL) des Yvelines

» |la DDETS des Yvelines, notamment le Bureau du logement et les services en charge de la prévention des expulsions

* les opérateurs d'Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL)

» les dispositifs Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) et Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL)

* le Conseil départemental des Yvelines, dans le cadre du Plan Départemental d'Action pour le Logement et I'Hébergement des
Personnes Défavorisées (PDALHPD) ainsi que I'équipe mobile de prévention des expulsions

* le Groupement d'Intérét Public (GIP)

* Action Logement

* I'AORIF et plusieurs bailleurs sociaux

La diversité des partenaires présents a permis aux professionnels de disposer d'une vision globale des dispositifs mobilisables sur le
territoire, qu'il s'agisse de l'accés au logement, du maintien dans le logement, de I'accompagnement social ou de la prévention des
ruptures de parcours résidentiels.

Au-dela de la présentation des dispositifs, cette rencontre a constitué un véritable temps de mise en réseau. Les échanges entre
professionnels ont favorisé une meilleure compréhension des missions de chacun. lls ont renforcé les liens entre les structures et facilité
l'identification de solutions adaptées aux situations rencontrées par les ménages accompagnés.

Cette deuxieme édition confirme l'intérét de ce rendez-vous départemental comme espace privilégié de coopération entre les acteurs de
I'hébergement, de l'insertion et du logement. Elle illustre pleinement le réle d'animation territoriale du SIAO des Yvelines qui ceuvre au
quotidien pour développer les partenariats, fluidifier les parcours des personnes accompagnées et améliorer la coordination des acteurs
au service de l'acces et du maintien dans un logement durable.
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service DAHO

Présentation du service DAHO

38

Issu de la loi du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable (DALO), le droit & 'hébergement opposable
(DAHO) permet aux personnes ayant sollicité une solution d’hébergement sans avoir recu de réponse adaptée de
faire reconnaitre le caractére opposable de leur demande auprés de la Commission de médiation des Yvelines
(COMED).

Au sein du SIAO 78, le service DAHO contribue & la mise en ceuvre effective de ce droit & travers le suivi des recours,
la participation aux instances départementales et 'accompagnement des suites données aux décisions de la
commission.

Son intervention s'inscrit & l'interface entre les obligations de I'Etat, les décisions de la COMED et la mobilisation des
solutions d’hébergement ou de logement accompagné.

Les missions du service en 2025

La préparation des commissions constitue un temps important de l'activité du service. Elle consiste notamment &
recenser les recours DAHO déposés ainsi que les recours DALO susceptibles d'étre réorientés vers I'hébergement,
en portant une attention particuliére aux ménages reconnus prioritaires et urgents a I'hébergement (PUH).

Lors de chaque commission, un représentant du SIAO 78 participe aux échanges avec une voix consultative,
permettant d’apporter un éclairage sur les situations examinées au regard de la connaissance des parcours et des
dispositifs mobilisables.

Le suivi des décisions rendues par la COMED représente également une mission majeure du service. En lien avec le
service DALO de la DDETS, le DAHO veille notamment & la fiabilité des informations transmises concernant les
situations de ménages ayant trouvé une solution.

Le service assure également le suivi des procédures liées aux injonctions prononcées par le tribunal administratif
lorsque les décisions de la commission n‘ont pas été exécutées dans les délais prévus.

Les éléments recueillis auprés des ménages et des partenaires permettent d’alimenter les réponses apportées par
la DDETS dans le cadre de ces procédures.

Le service DAHO contribue enfin aux travaux de la CCAPEX, instance dédiée a la prévention des expulsions locatives.
Cette participation permet de croiser les informations disponibles et de favoriser la coordination des interventions
autour des ménages confrontés & des difficultés de maintien dans le logement.

A partir des éléments transmis par le service expulsions locatives de la DDETS, le DAHO vérifie réguliérement si les
ménages concernés ont engagé des démarches auprées du SIAO ou contacté le 115. Ces vérifications participent &
la consolidation des données départementales et & une meilleure articulation entre prévention des expulsions,
acces aux droits et recherche de solutions adaptées.

Le DAHO en chiffres — 2025

En 2025, le service DAHO a réorienté 146 ménages vers une solution d’hébergement ou de logement accompagné.
Parmi eux, 64 ont accepté la proposition d’orientation, soit 44 % des situations. A linverse, 46 ménages ont refusé la
proposition formulée (32 %) et 35 ne se sont pas présentés au rendez-vous proposé (24 %).

Ces résultats montrent que l'acces effectif & une solution d’hébergement ne dépend pas uniquement de la
disponibilité d'une place, mais également de la capacité d maintenir le lien avec les ménages et & adapter les
propositions d leur situation.

Les refus et absences aux rendez-vous représentent une part importante des échecs d'orientation, ce qui souligne
limportance de poursuivre les démarches de contact, d'explication et de remobilisation des personnes
concernées.

Il convient également de rappeler que l'activité du service concerne des situations de ménages aux profils variés,
comprenant & la fois des recours DAHO directs et des recours DALO réorientés vers 'hébergement, notamment
pour des ménages reconnus prioritaires et urgents a I'hébergement (PUH), dont le suivi est assuré en articulation
avec le service DALO de la DDETS.
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Dispositif Saturation (AVDL)

Présentation

Le dispositif « SATURATION » a été mis en place en 2023, dans un premier temps da titre expérimental. Il est assuré par
lassociation EQUALIS — La Mandragore, en collaboration avec le SIAO 78 pour les orientations (service DAHO et service
Accés au Logement), et financé par le Fonds National AVDL

Cette collaboration a nécessité la création d’outils communs, tels qu’un flyer d'information ainsi que 'organisation d’'un
webinaire dédié. Celui-ci, dont la premiere session s'est tenue le 25 septembre 2025, est devenu un rendez-vous
trimestriel & compter de 2026. Cette coopération a permis I'orientation de 23 ménages en 2025 par le SIAO 78 pour des
ménages en grande maijorité issus des listes du dispositif DAHO.

Public cible et évolution du dispositif

Initialement, le dispositif s‘adressait aux ménages reconnus prioritaires au titre du DAHO, mais restés sans solution
d’hébergement effective. L'objectif était d’évaluer leur capacité a accéder au logement, avec un accompagnement
adapté de type AVDL.

Dans un second temps, face au nombre insuffisant de candidats identifiés parmi le public initial et & la forte tension sur
I'hébergement dans le département, le dispositif a été élargi & d'autres publics en attente sur les listes du SI-SIAQ,
présentant des situations spécifiques, notamment :

»  personnes Ggées,

»  jeunes sortant de I'ASE avec rupture de parcours,
» ménages aux ressources tres faibles,

»  familles nombreuses,

ménages avec animaux.

Y

Aujourd’hui, le dispositif intéegre également des ménages hébergés & I'hétel, accompagnés par les travailleurs sociaux
de secteur ou suivis par la cellule évaluation.

Le dispositif poursuit plusieurs objectifs :

v' Faciliter 'accés au logement des ménages reconnus prioritaires au titre du DAHO et restés sans solution, puis plus
largement d'autres ménages en attente.

Favoriser l'accés au logement de droit commun pour les ménages inscrits sur liste d'attente nécessitant un
accompagnement social.
v' Contribuer a la fluidité des parcours et des dispositifs d’hébergement, en cohérence avec les orientations du Plan
Logement d'abord 2.

Prescripteurs Criteres d'acces

Les orientations vers le dispositif peuvent étre réalisées Pour étre éligible au dispositif, le ménage doit :

par:
) étre en situation réguliere sur le territoire ;
® leservice DAHO du SIAQ, ® ne pas nécessairement disposer d’'une DLS active,
® les travailleurs sociaux du département, mais étre en capacité d‘accéder au logement &
° les CCAS, court ou moyen terme ;
® les structures d’hébergement ne disposant pas e  pour les personnes victimes de violences, justifier
d’'un accompagnement suffisant vers le d'un dépét de plainte ;
logement, ®  étre acteur dans la mise en place d'un éventuel plan
e le 115/ la cellule évaluation, d'apurement de dette ;
® les accueils de jour. e disposer de ressources compatibles avec le

paiement d’un loyer ;

® en cas de mariage, les deux conjoints doivent étre
présents sur le territoire (sauf bénéficiaires de la
protection internationale) ;

® en cas de séparation ou de divorce, disposer a
minima d'une ordonnance de mesures provisoires
de moins de 36 mois.
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Pole Observatoire Social

Présentation de I'observatoire social

Grdce d sa connaissance fine des publics, I'Observatoire social analyse les profils des personnes sans-abri ou mal
logées a I'échelle départementale, afin d’éclairer les politiques publiques pour 'adaptation des réponses.

Etudes et observation sociale

L'Observatoire contribue & I'analyse des besoins en matiére d'hébergement et de logement dans les Yvelines. Il produit
et analyse les données statistiques d'activité du SIAO, nécessaires au suivi et au pilotage des dispositifs d'accueil,
d’hébergement et d'accompagnement vers l'insertion et le logement.

Support, formation et communication

L'Observatoire accompagne le déploiement et l'utilisation du logiciel SI-SIAO, & travers la formation des utilisateurs et
l'assistance technique. Il développe et administre le site SIAO78.fr et assure la communication et la diffusion de
I'information auprés des partenaires.

Référente fluidité
-

En appui aux services du SIAO et aux partenaires, I'Observatoire contribue au suivi des places disponibles dans les
structures d’hébergement et de logement, et & I'amélioration de la fluidité des parcours des ménages, de la rue au
logement (hétels 115, structures d’hébergement, logements temporaires). A partir d’extractions croisées des logiciels SI-
SIAO et SYPLO, elle identifie les personnes hébergées ou logées dans les Yvelines administrativement prétes & l'accés au
logement. Ces analyses alimentent les commissions fluidité, animées par la DDETS des Yvelines et les revues de
parcours animées par 'Observatoire social.

Activité de I'0bservatoire social

2121 enquétes / requétes
ont été réalisées, réparties comme suit

A la demande
Préparations de données chiffrées

Trimestrielles Semestrielles
BPI sur I'hébergement généraliste Comité de veille sociale élargi
Annuelles

Rapport d’activité
Etude du public vieillissant (non publiée, finalisation
2026)
Etude sur les animaux de compagnie (non publiée,
finalisation 2026)

Hebdomadaires
Enquétes de Veille Sociale
Dispatch des demandes transmises

Mensuelles Quotidiennes
Tableau de bord interne SIAO78 Fiches synthése quotidiennes
Reporting FE/FSM Recensement quotidien
Extractions pour I'OFII Fichier des DNP
Collectif des morts de la rue Fichier transversal des présents a I'hotel

Suivis de revues de parcours
Retraitement des exports 115 et insertion
Fichier des ménages APAL
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Pole Observatoire Social

Activité du Pdle Observatoire social - Support-SI-SIR0

En 2025, l'observatoire social du SIAO 78 a
enregistré 2 758 demandes de support. Le délai
moyen de traitement s'est établi & 1,96 jour.
Parmi elles, 1 994 ont été traitées le jour méme
de leur réception, assurant ainsi une forte
réactivité et la continuité du service.

Les délais les plus longs ont concerné les

Volumes supports traités 2025
441

343

demandes de fusion de dossiers. Ces situations 196 187 198 219 187 233 205
s'expliquent par des anomalies techniques 130 156
rencontrées sur le logiciel, nécessitant des
correctifs de la DIHAL.
X Q » &
KR SR S R
@ & Q\e o 040 ‘Q)Oe
4 S 9

Identification des principales demandes rencontrées par les utilisateurs :

elLa fusion de dossiers ménage en doublon (14,76% des demandes)
el'assistance des travailleurs sociaux utilisant le profil "Utilisateur Premier Accueil " (12,18% des demandes)
eLa modification d'un compte utilisateur : ajout, changement, suppression d'un compte SI-SIAO (11,60% des demandes)

Enfin, la part la plus importante des sollicitations concerne la création d’identifiants sur le logiciel, représentant 19.16 %
des demandes de support, consécutive aux formations suivies par les nouveaux professionnels.

Le graphique ci-dessous représente les types de demandes les plus fréquentes auprés du support du SIAO 78 en 2025.
Ces données permettent d’identifier les besoins principaux des utilisateurs et d'orienter les actions de formation et
d‘accompagnement.

Motif de demande au support

Gestion utilisateurs - Création d'identifiant

Demande de fusion de doublons

Assistance - Utilisateurs SI SIAO

Gestion utilisateurs - Modification d'un compte utilisateur
Assistance - Transfert de demandes

Demande polluante / Erreur destinataire

Structures - Gestion des places

Assistance - Ajout / retrait de personnes dans un ménage
Formation SI-SIAO

Structures - Fermeture de place

Assistance - Réactivation de demande

Structures - Assistance structures

SI-SIAO Anomalie logiciel

Structures - Création de structure / places

Autre

Enquéte / Extraction ponctuelle

42

14,76%

12,18%
11,60%
7,83%
515%
4,79%
4,75%
4,10%
3,59%
3,37%
3,08%
2,65%
257%
0,98%
0,51%

18,09%
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Pole Observatoire Social

Activité du Pdle Observatoire social - Support-SI-SIR0

Une activité principalement axée sur la gestion des demandes de support permet d'assurer un accompagnement
rapide des utilisateurs du logiciel SI-SIAO. Les réponses apportées sont détaillées et adaptées aux situations
rencontrées. Lorsque cela s'‘avere nécessaire, des temps d'‘échanges complémentaires sont proposés en
visioconférence, téléphone ou en visite structure afin de fournir des explications claires et personnalisées.

L'année 2025 a été marquée par d'importantes évolutions du logiciel SI-SIAO, dont les effets se poursuivront en 2026.
Parmi les principales avancées figure le déploiement du 'module Offre *, piloté en lien avec la DIHAL la DDETS et
I'Observatoire social du SIAO 78. Les actions engagées ont notamment porté sur l'identification et la création des
dispositifs dans le module Offre ainsi que sur le rattachement des groupes de places correspondants. L'évaluation flash,
visant a vérifier I'exactitude et la mise & jour des données contenues dans les dossiers ménage, a été déployée sur le
logiciel SI-SIAO.

L'Observatoire social du SIAO 78 poursuit sa participation aux remontées d’informations, aux analyses et aux
propositions d’améliorations relatives au SI-SIAO auprés de la DIHAL afin de contribuer & I'évolution du logiciel et &
I'optimisation de son utilisation par les professionnels.

En 2025, I'Observatoire social a soumis plus de 80 tickets d'interventions et propositions d'évolutions d la DIHAL. Cette
contribution s'ajoute & une participation active aux différents comités et réunions organisés autour du logiciel SI-SIAO.

En 2025, I'Observatoire social du SIAO 78 a veillé & accompagner les professionnels de maniére réactive et adaptée &
leurs besoins. Les demandes les plus fréquentes, notamment celles concernant les accés au logiciel et la qualité des
données, ont mis en lumiére des points d’attention et ont permis d’ajuster les contenus de formation. Le lien étroit entre
support, formation et évolutions du SI-SIAO constitue un appui essentiel pour améliorer progressivement les pratiques
des travailleurs sociaux en structures et renforcer la fiabilité des informations des dossiers ménages en 2026.
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Pole Observatoire Social

Activité du Pdle Observatoire social - Formations SI-SIR0

Les formations au logiciel SI-SIAO destinées aux partenaires du SIAO 78 ont été principalement organisées en
visioconférence. Ce mode danimation a permis de réunir des participants répartis sur I'ensemble du territoire
départemental sans nécessité de déplacement. Il a également facilité I'accés aux sessions de formation en offrant
davantage de souplesse dans 'organisation et les inscriptions.

La visioconférence a permis de conserver les principales composantes pédagogiques de la formation, notamment les
présentations en direct, les démonstrations du logiciel, les temps d'échanges avec les participants et les séances de
questions-réponses. Lorsque cela était nécessaire, un accompagnement complémentaire pouvait étre proposé a lissue
de la formation afin de répondre & des besoins spécifiques.

En 2025, I'Observatoire social du SIAO 78 a animé 39 sessions de formation, permettant de former 413 utilisateurs. Parmi

eux, 394 étaient des partenaires (profils "utilisateur premier accueil " et "utilisateur hébergement”) et 19 des
professionnels internes au SIAO 78 ("écoutants 115" et "opérateurs SIAO").

Formations SI-SIAO
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Profil "Hébergement Logement" m Profil "Premier Accueil" = Profil Opérateur SIAO = Profil Ecoutant 115 ® Nombre de formation dans le mois

Un outil de suivi globql des parcours de formation a été élaboré. Il permet de retracer la participation des utilisateurs
aux différentes sessions, formation SI-SIAO et webinaires Hebergement | Logement et d'identifier les dates de leurs
derniéres participations aux formations. La tenue des sessions a distance a facilité la centralisation des données de
participation dans I'outil de suivi. Cela a permis de mesurer rapidement la couverture de la formation et d’'identifier les
utilisateurs formés.

Cet outil facilitera, dés 2026, la mise en place d'actions de communication ciblées auprés des utilisateurs n‘ayant pas
suivi certaines formations. L'objectif est de garantir un parcours de formation complet, afin que chaque utilisateur
bénéficie des connaissances et des ressources nécessaires pour utiliser efficacement le SI-SIAO, et renforcer ses
pratiques professionnelles notamment grce aux webinaires organisés par le péle Hébergement [ Logement.
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Pole Observatoire Social

Activité du Pdle Observatoire social - Fluidité

La mission fluidité du SIAO 78 a commencé en janvier 2025, avec pour objectif principal d’'optimiser la gestion du parc
d’hébergement des places contingentées Etat et de renforcer la dynamique d'orientation et de réorientation des
meénages.

Cette démarche a pour but une amélioration continue de la qualité des données dans le SI-SIAQ, de réduire le nombre
de places vacantes, d’augmenter la rotation des places ainsi que le taux d’'occupation.

Cela permet également de renforcer le lien avec les partenaires et de les accompagner plus efficacement dans le suivi
des ménages vers un acces au logement.

Rétro-inventaire du parc

Un travail préalable de “rétro-inventaire” du SI-SIAO a été mené auprés de chaque entité gestionnaire. Cette action a
permis :

eLa mise & jour du nombre de places financées et contingentées Etat
ela vérification de la cohérence entre les places déclarées et les places effectivement occupées
el'analyse du peuplement des structures.

Cette phase de des données des structures dans le SI-SIAO nous permet de les relancer de fagcon hebdomadaire
concernant :fiabilisation a constitué un socle indispensable pour la suite de la mission fluidité.

Suivi des places fermées et vacantes

Le suivi quotidien

eles places déclarées fermées pour travaux
eles places libres sans formulaire de mise & disposition

Ce travail de suivi systématique participe d la réduction des vacances de places injustifiées.

Nombre de places déclarées Nombre de places fermées

Places déclarées par la structure au 02/01/2025 Places fermées par la structure au 02/01/2025

m Places déclarées par la structure au 31/12/2025 ® Places fermées par la structure au 31/12/2025
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Entre le 01/01/2025 et le 31/12/2025 :
76 places sur l'urgence collective

+ 261 places sur l'urgence diffus en majorité due a la
transformation des places hivernales et Altho

45

On constate une diminution de 60 places fermées soit
37%, dont 35 sur le logement accompagné alors qu'il y a
une augmentation de 19 places déclarées sur le SI-SIAO.
Cette différence est liée aux relances hebdomadaire des
structures pour la réouverture des places.
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Pole Observatoire Social

Activité du Pdle Observatoire social - Fluidité

Mise en place des revues de parcours

Les revues de parcours annuelles ont été organisées avec lI'ensemble des gestionnaires. Au total, 21 entités
gestionnaires ont été rencontrées sur 'année 2025.

Lors de ces rencontres, un tableau de bord détaillé des situations des ménages présents au sein de chaque structure a
été présenté. Afin de faciliter la lecture et I'analyse, plusieurs indicateurs synthétiques ont été formalisés :

e Taux de ménages administrativement prét au logement (APAL),
e  Taux de demandes de réorientation actives,
e  Durée moyenne de présence au sein de la structure.

Ces temps d’'échange ont également permis :

De partager le cadre unifié des SIAO franciliens et les attendus en matiére de fluidité au sein des structures,

De recueillir les actualités et préoccupations des entités gestionnaires, permettant ainsi d'affiner la bonne
connaissance du SIAO des éventuels enjeux et tensions impactant ses orientations,

De rappeler 'importance des demandes de réorientation et de leur actualisation tous les 3 mois,

De fiabiliser les labellisations Syplo,

De proposer des temps de formations complémentaires animés par les équipes du SIAO,

De rappeler l'obligation de transmission du formulaire de mise & disposition de place pour orientation,

De mettre en cohérence notre connaissance de I'état des places au réel (libres et fermées).

Suivi mensuel

Pour un meilleur suivi nous procédons & un envoi mensuel des revues de parcours aux gestionnaires.
Ce suivi régulier a permis :

D'identifier et de corriger des erreurs de préconisations

D’'analyser plus finement certaines situations individuelles

De libérer des places vacantes non actualisées dans le SI-SIAO
D'améliorer la réactivité des structures dans la remise & disposition des places

Accompagnhement des structures

L'analyse des retours de terrain a mis en évidence des difficultés d'appropriation du logiciel par certains travailleurs
sociaux, notamment en raison d'un usage peu régulier de l'outil.

Afin de sécuriser les pratiques et de faciliter le travail des partenaires nous leur avons partagé des procédures portant
notamment sur:

° Le changement de place d'un ménage

e  la sortie d'un ménage
e  l'gjout ou la modification de la composition familiale
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Pole Observatoire Social

Activité du Pdle Observatoire social - Fluidité

Nombre places libres dans le SI-SIAO

26 23 27

17

4 10 1 2
— [ .
Places Urgence Collectif Places Urgence Diffus Places hivernales Places ALTHO

Nombre places libres pour une orientation au 02/01/2025

218

62

Places Logement
Accompagné

29

Places Logement
passerelle
mNombre places libres pour une orientation au 31/12/2025

21

Places Insertion

17 6 8 15

Places Stabilisation

Au 31 décembre 2025, on observe une baisse de 116 places libres dans le SI-SIAQ, principalement sur les dispositifs de

logement accompagné.

En effet, leur peuplement a été réalisé en début d’année. Aussi, une nouvelle procédure de reprise de logement pour un
tour nous permet désormais d'identifier les ménages orientés directement par les structures, ce qui évite que des

places restent vacantes sur la plateforme.

Taux d'occupation
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Places Urgence Places Urgence Places Places ALTHO Places Insertion Places Places Places Moyenne
Collectif Diffus hivernales Stabilisation Logement Logement
passerelle Accompagné
Taux d'occupation au 02/01/2025 m Taux d'occupation au 31/12/2025
La durée de présence a augmenté sur la majorité des
Durée de présence dispositifs.
- o Concernant I'hébergement d’'urgence, les données disponibles
@ B o en 2025 font apparaitre une augmentation du nombre de
@ ménages identifiés comme présentant une situation
& o administrative précaire. Cette évolution doit néanmoins étre
~ 2 analysée avec précaution, les modalités de recueil et la fiabilité
g — < des informations disponibles ayant évolué sur la période. Elle
5 © 10 g témoigne toutefois d’'un enjeu croissant de prise en compte de
© parcours nécessitant des réponses adaptées et une articulation
renforcée avec les acteurs compétents.
S’agissant du logement accompagné, l'augmentation de la
durée de présence est logique au regard du propre cahier des
0. URGENCE 1 INSERTION 2. STABILISATION 3. LOGEMENT N charge§ de ces structures. C'est le cas des‘ pensions de famille,
ACCOMPAGNE INTERMEDIATION des résidences sociales accueillant d'anciens FTM, des

LOCATIVE

juil-25 mdéc-25

a7

résidences accueil (RA) et des résidences pour jeunes actifs
(RIA)
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Pdle Observatoire Social

Activité du Pdle Observatoire social - Fluidité

Taux de demandes de réorientation

juil-25 mdéc-25
56% 62%
45%
35% 31% 31% 28%
16% 19% 130,
0-URGENCE  1-INSERTION 2 -STABILISATION 3-LOGEMENT 4- Les demandes de réprieqtgtion \Ont Gugm?nté sur
ACCOMPAGNE - INTERMEDIATION 'ensemble des dispositifs, & I'exception du
logement accompagné.
Pour rappel, certains dispositifs tels que les
pensions de famille (PF), les résidences accueil
(RA), les résidences pour jeunes actifs (RJA) ainsi
que les résidences sociales accueillant d’‘anciens
FTM - ne sont pas soumis a l'obligation d'effectuer
des demandes de réorientation.
Taux de ménages administrativement prét au logement
37%
24%
20%
o ° 13%
12% 1% 12% 1% 1%
6%
0 - URGENCE 1-INSERTION 2 - STABILISATION 3 - LOGEMENT 4 - INTERMEDIATION
ACCOMPAGNE LOCATIVE

juil-25 mdéc-25

Le taux de ménages administrativement préts au logement est en nette augmentation depuis le mois de juillet.
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Pole Observatoire Social

Activité du Pdle Observatoire social - Fluidité

. W Hotel ALTHO Stabilisation Insertion CHRS M Urgence M Logement Passerelle MFIT MWRS/RIA EPF HERA
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Nous recensons 1686 sorties de structures sur I’'année 2025.

La maijorité des sorties déclarées correspondent & des accés au logement, soit 631 sorties, réparties comme suit :

>23 depuis I'hotel, 3
>209 depuis l'urgence,

»>156 depuis l'insertion, [ %

> 23 depuis la stabilisation,

»>220 depuis les structures de logement accompagné. ,—-\

On observe toutefois que les structures déclarent un nombre important de sorties dans la catégorie « autre motif un
enrichissement ou une précision des champs de saisie permettrait une analyse plus fine des parcours et des motifs
réels de sortie.

Par ailleurs, 94 sorties correspondent a des exclusions de structure.

Enfin, nous constatons trés peu de sorties vers les pensions de famille, malgré des ouvertures en 2025, ainsi que trés peu
de sorties vers les résidences sociales.

Conclusion
L'année 2025 a permis de structurer la mission fluidité du SIAO 78.

Les actions engagées ont contribué & :

71\

> Fiabiliser les données du parc d’hébergement

> Obijectiver les situations gréice & des indicateurs de pilotage
>Renforcer le dialogue avec les partenaires

> Améliorer la mobilisation et la rotation des places

> Améliorer les labélisations SYPLO

»Augmenter le nombre de demandes de réorientations
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Nos priorités pour 2026

Renforcer la capacité d’adaptation du SIA0 au service des parcours et du territoire

L'année 2025 confirme I'évolution du réle du SIAO dans un contexte marqué par la tension persistante sur I'offre
d’hébergement et de logement, la diversification des besoins des publics accompagnés et le renforcement des attentes
institutionnelles en matiere de coordination territoriale. Dans ce contexte, les perspectives 2026 s'inscrivent dans une
dynamique de transformation visant a renforcer la capacité du SIAO a coordonner, observer, orienter et soutenir les
parcours.

Renforcer la fluidité des parcours et sécuriser les orientations

Dans un environnement marqué par la saturation des dispositifs et I'allongement des parcours, I'enjeu demeure de
favoriser I'accés a des solutions adaptées, de prévenir les ruptures et de renforcer les articulations entre hébergement,
logement, insertion, santé et accés aux droits. Cette dynamique implique une mobilisation renforcée des partenaires et une
meilleure coordination des ressources territoriales.

Développer une organisation plus transversale et renforcer les expertises internes

L'imbrication croissante des problématiques rencontrées nécessite une évolution des modalités d’organisation afin de
favoriser des réponses davantage décloisonnées. Le développement de référents thématiques s’inscrit dans cette
perspective, afin de renforcer les compétences internes et la capacité d'appui technique sur des sujets transversaux.
Dans cette dynamique, la restructuration des poles vise a mieux répondre aux enjeux de coordination des parcours
complexes. Le pole social évoluera vers un pole ressources, avec pour vocation de constituer un espace d'expertise, de
soutien technique et d'appui aux équipes. Cette évolution permettra de renforcer la capitalisation des pratiques,
I'accompagnement des situations complexes, le partage de connaissances et le développement d’une culture commune
autour des parcours.

Structurer la gouvernance partenariale et conforter la fonction d’animation territoriale

Le renforcement du réle d’'ensemblier du SIAO implique la consolidation des espaces de gouvernance et des coopérations
territoriales. Les travaux engagés autour des contrats pluriannuels d’objectifs, des conventions tripartites partenariales et
des instances stratégiques territoriales constituent des évolutions structurantes qui nécessiteront une attention
particuliére quant a la clarification des périmétres d'intervention, des responsabilités respectives et des modalités de
coopération entre acteurs.

Renforcer I'observation sociale et la capacité d’adaptation territoriale

L'identification des besoins émergents, I'analyse des tensions sur les dispositifs et I'exploitation des données d’activité
demeurent essentielles pour ajuster les réponses et contribuer a I'évolution de I'offre. L'enjeu pour 2026 réside dans une
meilleure mobilisation des données déja produites afin d’alimenter les dynamiques territoriales, soutenir les prises de
décision et objectiver les besoins, dans un contexte de ressources contraintes.

Accompagner les transformations organisationnelles et soutenir les équipes

Les transformations engagées supposent un investissement continu dans le développement des compétences,
I'accompagnement au changement et le soutien aux professionnels. Dans un contexte de forte sollicitation des équipes,
I'enjeu est également de préserver les dynamiques collectives, soutenir I'attractivité des métiers et garantir la continuité
des missions.

Consolider la fluidité des parcours et développer les solutions adaptées

La régulation opérée par le SIAO ne peut produire pleinement ses effets que si elle s'appuie sur une offre suffisamment
diversifiée. L'année 2026 devra poursuivre le travail engagé avec les gestionnaires, les services de |'Etat et les partenaires
afin d'améliorer la fluidité entre les dispositifs d'urgence, d'insertion, de logement accompagné et de logement de droit
commun, tout en identifiant les freins persistants aux sorties.
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L'année 2025 confirme que le SIAO est confronté a une évolution durable des besoins sociaux sur le territoire
des Yvelines.

L'augmentation des sollicitations, la saturation persistante des dispositifs, I'allongement des parcours
d’hébergement et la complexité croissante des situations accompagnées rappellent que les difficultés
rencontrées dépassent désormais la seule question de la gestion des places disponibles.

Elles interrogent plus largement la capacité collective a garantir des parcours fluides vers I'hébergement, puis
vers le logement, dans un contexte ou les équilibres du systéme demeurent fortement contraints.

Dans ce cadre, le SIAO a poursuivi sa mission d’accueil, d'évaluation, d’orientation et de coordination des
parcours, en veillant a maintenir une réponse adaptée aux personnes les plus vulnérables malgré des marges de
manceuvre limitées.

Les équipes se sont mobilisées quotidiennement afin d'assurer la continuité des prises en charge, de renforcer le
travail partenarial et de soutenir les acteurs de terrain confrontés aux mémes tensions.

Cette dynamique collective a constitué un levier essentiel pour préserver la qualité de la réponse apportée aux
ménages orientés vers les dispositifs d'hébergement et de logement accompagné.

L'année a également été marquée par plusieurs évolutions structurantes. Le déploiement de la Cellule Evaluation,
la consolidation des espaces de concertation territoriale, I'amélioration des outils de régulation et le
renforcement des coopérations avec les services de I'Etat, les collectivités et les opérateurs ont permis d’affiner
I'analyse des situations et de sécuriser davantage les parcours.

Ces avancées traduisent la volonté constante d’adapter les organisations et les pratiques aux réalités observées
sur le territoire.

Pour autant, ce rapport met en évidence les limites d’'un systéme soumis a une tension devenue structurelle.
La mobilisation des professionnels, la qualité de la coordination et 'engagement des partenaires permettent
d’'optimiser les ressources existantes, mais ils ne peuvent a eux seuls compenser l'insuffisance des solutions
mobilisables. L'accés au logement demeure un enjeu majeur, tout comme le développement d'une offre
d’hébergement suffisamment diversifiée pour répondre a la diversité des besoins repérés par le SIAO.

Au-dela des données présentées, I'année 2025 confirme ainsi le réle central du SIAO comme observatoire des
besoins sociaux et comme interface entre les personnes en difficulté, les dispositifs d’'hébergement, les acteurs
du logement et les pouvoirs publics.

Les constats issus de I'activité quotidienne constituent un appui précieux pour éclairer les décisions a venir et
adapter les politiques territoriales aux évolutions observées.

Les perspectives pour 2026 s'inscrivent dans cette continuité. Elles visent a consolider les outils d’évaluation et
de coordination, a renforcer la fluidité des parcours et a poursuivre le travail engagé avec 'ensemble des
partenaires du territoire.

Cette ambition repose sur une conviction partagée : I'amélioration durable des réponses apportées aux
personnes sans domicile ou mal logées nécessite a la fois une coordination exigeante, une mobilisation
collective soutenue et le développement de solutions d’hébergement et de logement a la hauteur des besoins
constatés dans les Yvelines.
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