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GESTION D’UNE DEMANDE « À COMPLÉTER » 

Profil concerné : utilisateur Premier accueil 

 

Lorsqu'une demande passe au statut « À compléter », vous recevez une notification par mail, 
si vous avez activé les notifications du logiciel SI-SIAO. Vous pouvez également consulter les 
demandes portant ce statut directement depuis le tableau de bord de la page d'accueil du SI-
SIAO. 

 

Si une demande d'insertion que vous avez transmise au SIAO vous est retournée avec le statut 
« À compléter », vous devez prendre connaissance du commentaire laissé par un travailleur 
social du pôle hébergement / logement, visible dans la demande d'insertion.  

 

 

Après avoir réalisé les modifications ou compléments demandés dans le dossier ménage et/ou 
dans la demande d'insertion, cliquez de nouveau sur le bouton « Transmettre au SIAO » afin 
de renvoyer la demande au SIAO compétent pour qu'elle soit réexaminée. 
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En l'absence d'action de votre part, une demande conservée au statut « À compléter » le 
restera pendant 90 jours. À l'issue de ce délai, elle sera automatiquement annulée. 

 


