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AJOUTER OU SUPPRIMER UNE PERSONNE D’UNE DEMANDE 

D’INSERTION 

Profil concerné : utilisateur Premier accueil 

Lorsque vous avez transmis une demande d’insertion au SIAO, vous pouvez y ajouter ou retirer 
un membre du ménage, à condition que le statut de la demande soit « Transmise », « À 
compléter » ou « À mettre à jour ».  

Si la demande est au statut « Sur liste d’attente », toute demande d’ajout ou de 
désolidarisation d’un membre du ménage doit être adressée par mail au service support du 
SIAO 78 - support-si.siao78@croix-rouge.fr. 

Après avoir ajouté le membre manquant au dossier du ménage, accédez à la demande 
d'insertion active. 

Depuis la section « Bloc synthèse » de la demande, vous pouvez : 

o Cliquer sur le bouton bleu « + » pour ajouter un membre du ménage à la demande 
d'insertion, 

o Cliquer sur le bouton rouge représentant une corbeille pour retirer un membre de la 
demande d'insertion. 

 


