Afficher dans le navigateur

croix-rouge francaise

SIAO78
NEWSLETTER MARS 2023

Actualité de nos partenaires

& |

Actualité du SIAO

Le bureau mobile de L'Etincelle

...Le bureau mobile se déplace a la demande,
a travers toutes les Yvelines, avec un
travailleur social de I'Etincelle pour assurer
des moments d’écoute, d'aide et
d’orientation auprés des femmes victimes ou
ayant été victimes de violences... [lire
I'article

La nuit des Maraudeurs 2023

Retour sur I'Enquéte régionale aupres des

personnes en situation de rue, "la nuit des

maraudeurs" du jeudi 26 janvier 2023. [lire
I'article

Le Pole Social

Cinqg professionnels travaillent en
transversalité avec les services du SIAO et
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assurent des fonctions ressources sur des
missions spécifiques... [lire I'article]

Les formations en webinaires du SIAO78
Formation SI-SIAO

Vous avez des questions concernant |'utilisation du logiciel de I'Etat SI-SIAO ?

Inscrivez-vous a l'une de nos sessions de formations, toutes nos dates sont disponibles
directement sur notre site internet dans le menu SI-SIAO.

Cette formation est a destination de tous les utilisateurs travailleurs sociaux, que vous soyez
prescripteur ou structure d’hébergement / logement. Au format webinaire, celle-ci dure entre
1h30 et 2h. Durant ce temps de formation, vous apprendrez a prendre en main le logiciel,
rechercher un ménage, mettre a jour les évaluations sociales et créer des demandes
d’hébergement et de logement.

En tant que structure d’hébergement, vous apprendrez a libérer une place du contingent SIAO
et gérer les orientations qui vous sont transmises par le SIAO.
La formation au SI-SIAO est un prérequis pour I'obtention d'un identifiant.

Formation Dispositifs hébergement logement

Vous souhaitez connaitre les différents dispositifs Hébergement Logement gérés par le SIAO ?
Le webinaire de « Connaissance des dispositifs hébergement logement » est fait pour vous.
Durant ce temps de présentation par les travailleurs sociaux du service Hébergement
Logement, vous aurez une description détaillée de tous les dispositifs qu’il est possible de
préconiser sur le département des Yvelines.

Il ne sera pas possible pendant ce webinaire d’exposer vos situations pour des ménages que
VOous suivez, pour cela vous pouvez vous inscrire a un atelier de situation complexes.

Formation demande de labellisation Syplo

Vous souhaitez solliciter une labellisation SYPLO mais vous ne connaissez pas encore tres bien
la procédure ?

Une formation s’adresse uniquement aux gestionnaires de structures qui souhaitent solliciter le
SIAO dans le cadre du DISPOSITIF FLUIDITE / SYPLO pour tous les ménages préts au
logement.

Le webinaire SYPLO dispensé par I'équipe logement vous présentera la procédure SYPLO, les
démarches a réaliser via I'outil SI-SIAO / La fiche AFFIL / le tableau DDETS des ménages préts
au logement. Au besoin, nous répondons aux questions et rappelons les criteres indiquant
qu'un ménage est prét au logement de droit commun. Lien pour vous inscrire au webinaire
>ici<

Pole Hébergement Logement

Les commissions de synthése évoluent vers le format d'ateliers de
situations complexes.

Cet espace proposé par le SIAO 78 a destination des travailleurs sociaux prescripteurs permet
d’échanger autour des situations complexes. Les commissions ont lieu au moins une fois par
mois dans les locaux du SIAO a Acheres.
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Les inscriptions se font directement sur le site SIAO78.fr via le formulaire en ligne.
L'équipe Hébergement/logement reste a votre disposition pour toute question concernant vos

situations :

email : hl.siao78@croix-rouge.fr ou tél standard : 01 34 90 92 77

L'équipe DAHO du SIAO78 est a votre disposition afin de répondre a vos questions sur le suivi
des demandes SISIAO de vos ménages reconnus PU DAHO par la COMED du 78.

email : secretariat-daho-hl.siao78@croix-rouge.fr ou tél : 01 39 19 66 06

La documentation du P6le Hébergement Logement.

Des documents utiles sont a votre disposition sur le site SIAO78.fr
Le poOle hébergement logement met a votre disposition de la documentation utile pour la bonne

connaissance du fonctionnement du SIAO.
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Foire Aux Questions

Questions sur le site SI-SIAO

» Comment obtenir des codes d'accés au SI-SIAO ?

Je n'arrive pas a me connecter au site SI-SIAQ

Comment activer / désactiver les notifications ?

Comment créer une demande d'hébergement ou de logement accompagné ?

Comment mettre a jour une demande ou compléter ma demande ?

Comment transférer une demande vers un autre SIAQ / partenaire ?

Comment fermer / ouvrir une place

Comment mettre & jour son parc d'hébergement

Comment extraire des données d’activités ?

Vous n'avez pas trouvé la réponse a votre question ?

Questions fréquentes

SI-SIAO, vous avez des questions, nous avons
les réponses :

Une toute nouvelle rubrique « Foire Aux
Questions » a été mise en place sur notre site
internet www.siao78.fr. Elle reprend les
guestions fréquentes pour lesquelles le service
support de I'Observatoire est sollicité. Classée
par catégories, vous y trouverez certainement
la réponse a vos questions.

Support SI-SIAO

Un probleme dans le logiciel? Besoin d'ouvrir /
fermer une place d'hébergement pour travaux
? Utilisez le formulaire de demande
d'assistance a votre disposition en bas de
chaque page du site SIAO78.fr

Demande

d'assistance SI-SIAO

En recherche d’amélioration constante, le
service support SI-SIAO méne une enquéte de
satisfaction aupres de ses utilisateurs. En
moins d’une minute faites nous part de vos
remarques et suggestions.

Lien vers le formulaire d’évaluation de
I'assistance SI-SIAQ



https://siao78.fr/demande-dassistance-si-siao/
https://siao78.fr/formulaire-dinscription-aux-commissions-de-synthese/
http://siao78.fr/documentation-hebergement-logement/
https://siao78.fr/foire-aux-questions/
https://siao78.fr/foire-aux-questions/
http://www.siao78.fr/
https://bit.ly/3jnkoxw
https://siao78.fr/evaluation-de-lassistance-si-siao/

L .

Agenda Contacts SIAO78.fr
Les instances du SIAQ, les Tous les contacts du SIAO 78 Le site internet du SIAO78
dates des formations et des

ateliers

SIAO78 CROIX-ROUGE

This email was sent to {{contact.EMAIL}}
You've received this email because you've subscribed to our newsletter.

Se désinscrire

Env

®send|nblue



https://siao78.fr/evenements/
https://siao78.fr/contact/
https://siao78.fr/
file:///var/www/html/public/%7B%7B%20unsubscribe%20%7D%7D

