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GLOSSAIRE

ADIL Agence Départementale dAUnformation sur | e |1

AHI Accueil Hébergement Insertion

ALUR Loi du 24 mars 2014 pour | ANAccés au Logement

ARS Agence Régionale de Santé

ASE Ai de Sociale a | NEnfance

AVDL Accompagnement Vers et Dans le Logement

ASLL Accompagnement Social Lié au Logement

CADA Centre dAAccueil pour Demandeurs dAAsil e

CAF Cai sse dAAll ocations Familiales

CCAS Centre Communal dANAction Sociale

CD Conseil Départemental

CDO Commission Départementale dAOrientation

CESF Conseiller(e) en Economie Sociale et Familiale

CHRS Centre dAHébergement et de Réinsertion Soci e

CHU Centre dAHébergement dAUrgence

CHUDA Centre dAHébergement dAUsd/Asiel egour Demande.l

CIDF Centted AUnf ormation sur | e Droit des Femmes

COMED Commission de M édiation Départementale

CSAPA Centre de Soins, dAAccompagnement et de Pr é\

DAHO Droit A | AHébergement Opposable

DALO Droit Au Logement Opposable

DDCS Direction Dép artementale de la Cohésion Sociale

DGCS Direction Générale de la Cohésion Sociale

DRIHL Direction Régionale et Unterdépartemental e

EPCI Etablissement Public de Coopération Intercommunale

ETP Equivalent & Temps Plein

FJT Foyer de Jeunes Travailleurs

HUAS Hébergement dAUrgence avec Accompagnement Sc

OFlI Of fice Francgcais de | AUmmigration et dAUNt égr

OFPRUH Observatoire Francilien des Personnes a la RUe ou Hébergées

PASS Per manence dAAcde$amtée aux Soins

PDALHPD Pl an Département al dAAction pour | e Logemen:
Démunies

PDALPD Plan Départemental d'Action pour le Logement des Personnes Défavorisées

PJJ Protection Judiciaire de la Jeunesse

PTSH Plan TerritorialdeSor t i e dAHi vers

SAO Service dAAccueil et dAOrientation

SAS Secteur dAAction Sociale du Conseil Départer

SASH Service dAAccompagnement Social a | AHOt el

SIAO Service Untégré dAAccueil et dAOrientation

SIESIAO Systeme dAUnfor mant @égr d ud SAcwvueiel et dAOri en

SP Sortant de Prison

SPIP Service Pénitentiaire dAUnsertion et de Prot

UDCCAS Uni on Départementale des Centres Communaux
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INTRODUCTION
Le SIAO est consacré juridiquement par la loi pour | AAccés au Logement et U
Rénové (ALUR), promulguée | e 24 mars 2014. Sur deéc

Agir Comb attre Réunir (ACR) a été choisie en qualité de porteur du SIAO 78.

4+ Le SIAO a pour objectifs de :

U Mettre en Acencroemdi ti onnalité de | Aaccuei l et | a
simplifiant | es démarches dAaccés a | Ahébergement
U Traiter avec équité |l es demandes en sAappuyant ¢

des disponibilités.

i Parti ci per a | Aobservatoire soci al l ocal afin dAév

U Coordonner | es acteurs de l a veille sociale du
dispositif hébergement / logement.

#+ Le SIAO 78 est composé de deux enti tés :

U Entité Veille Sociale et Plateforme 115 intégrant le 115 et les équipes mobiles,

U Entité Hébergement L ogement.

Les instances de gouvernance  sont la DGCS, la DRIHL, les UT DRIHL et les DDCS

La Conférence des SIAO d'lle -de-France, instance de gouvernance régionale et de
concertation

Elle est animée par la DRIHL, elle est composée de membres des DDCS et UT territoriales, des
SIAO d'lle-de-France, de I'Opérateur Régional d'accompagnement a I'h6tel et du Samusocial de
Paris.

Les objectifs de la Conférence sont d Ahar moni ser | es pratiques a dif

U Modalités d'accueil dans les structures

U Le SISIAQle SF115

0 Criteres d'acces au dispositif hotelier 115 (Cadre Régional de Convergence des
Modalités de Prise en Charge des Ménages a I'H6tel par les SIAO)

U Participation financiére des usagers a I'hétel

U Procédures d'orien tation au sein du dispositif ALTHO
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0 Saisie des ménages dans SyPLo (Systeme Priorité Logement, selon la méthodologie
commune aux SIAO)

i SOLIBAIL

U Schéma régional d'accueil des dema ndeurs d'asile

i Amélioration de l'accés aux dispositifs de logement accompagné

Les réflexions engagées, tant au niveau départemental que régional, participent a la mise en
place de procédures communes pour une amélioration sensible de la prise en charge de S
personnes a la rue et ou mal logées.

L'Observatoire  Francilien des Personnes ala RU e ou Hébergées (OFPRUH)

Le Comité de Pilotage trimestriel , animé par la Directrice Adjointe de la DRIHL et la Présidente
de la Fédération des Acteurs de la Solidarité IDF 7z FAS IDFréunit des membres de la DRIHL et
des SIAO d 'lle-de-France. Il a pour objet principal la préparation du programme de travail du
Comité Scientifi gue. tioldetde fonctioanemeat a dtd\iostagéeni s a
Les éléments fournis a 'OFPRUH par les SIAO sont issus principalement du SI  -SIAO.
L'OFPRUH a pour ambition de produire des enquétes et des études relatives au public
concerné. Le périmétre d'observation est celu i de la situation et du parcours des personnes a
la rue ou hébergées jusqu'a l'obtention d'un logement. Il se veut un outil permettant des
analyses croisées et une aide a la décision pour les services de la DRIHL et les associations
porteuses des SIAO fran ciliens dans le cadre des politiques publiques en matiére d'accueil
d'hébergement et d'insertion. L'OFPRUH est alimenté essentiellement par les données fournies
par les SIAO d'lle-de-France, ces données sont consolidées au niveau régional.
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1. PRESENTATIONDU SIAO78
1.1. Objectifs du SIAO7 8

Simplifier 1es démarches dAaccés a | a

et au |l ogement pour | es personnes
et simplifier | Aintervention des t

Orienter les personnes en fonction de leurs besoins
et prioriser la volonté instituée par la politique du
Logement

Garantir la CONtINUITE  dela
prise en charge et la continuité
dans le parcours des personnes

Traiter avec €QUITE les
demandes en sAaj
connaissance des disponibilités de

| Nensembl e de |

Coordonner les différents acteurs de la veille
sociale jusqguAau | ogement el
| Ahéber gemdogamenw er s | e

Participer a I0BS&'9a@IfESt uldcaus, n
afin de mieux évaluer les besoins et les réponses apportées
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1.2.Pilotage du SIAO 78

La Direction Régionale Unterdépart
La Direction Générale de la du Logement piloteles pol i ti ques r égional es
Cohésion Sociale est chargée de et dAi nserdeiFcranee. ULa mise en ceu\
concevoir, proposer et mettre en publiques incombe aux unités territoriales pour Paris et la petite
ecuUVTI e dofitisues et des couronne, aux directions départementales de la cohésion sociale en
actions essentielles pour la bonne grande couronne.
prise en charge et LAun des enjeux majeurs consiste &
| NAaccompagnement Intégrées d AAccueil et dAOrientation.
vulnérables. Elle est également Le service Accueil Hébergement et Insertion de la DRIHL :
mai tri se dAoeSIADr ‘Pilote et gére |l es crédits de 1.,
| A'i tiorsdes personnes vulnérables.
-Organise |l e service public dAhébe
lien avec le service « Acces au logement et prévention des expulsions  ».
‘Exerce ces mémes missions pour | A

1 MOA SISIAO

9 COPIL Régional
9 Conférence SIAO IDF
9 Commissions thématiques

I COPIL Départemental
i Comité AHI

La Direction Départementale de la \

Cohésion Sociale est au service des 9 Commissions départementales

usagers, du monde associatif, des élus,

créant un guichet unique facilitant leur ﬂTableS rondes

accompagnement et leur demande. Par 1 Rencontres thématiques Le Conseil Consul_tf_itif des

ailleurs, son action Personnes  Accueillies et

territoires en vue d e répondre aux accompagnées (CCPA), et sa

demandes de nos concitoyens. déclinaison régionale (CCRPA)

La DDCS pilote la politique de logement et ont été congus dans le but de

d'hébergement en s'appuyant sur le promouvoir la participation

dispositif SIAO. A cet effet, elle met en place des personnes accueillies et

le Comité de Pilotage départemental, le . . ) accompagnées a

Comité Accueil Hébergement Insertion (AHI), H0 'S ervice q. g CErc et au suivi des

et les Commissions Départementales. i o 0 @nipEEsm M s em @ politiques  publiques  les
les Yvelines suite & la promulgation de la loi concernant. Ils sont animés,

pr ur | NAAccés au Logem selon les territoires, par la
Rénové le 24 mars 2014 (ALUR). Fondation Armée du Salut, la

FNARS ou | AUNUO

SIAO: Service Untégré dAAccueil et dAGC. .
DGCS: Direction Générale de la Cohésion Sociale

DDCS: Direction Départementale de la Cohésion Sociale

CCPA: Conseil Consultatif des Personnes Accueillies et accompagnées

CCRPA: Conseil Consultatif Régional des Personnes Accueillies et accompagnées

DRIHL: Direction Générale et Unterdépartemental e de
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1.3. Organigramme

Directrice de Péle
EVELYNE FIKUART

Directeur d’'établissement / service
En cours de recrutement

I
| I
N

Chef de service [ )
Entité Hébergement Chef de service
Logement Entité Plateforme 115
\ J \_
's I N ' ! I
Coordinateur Coordlnlateur Coordinateur ~
Superviseur Superwsel_.lr Superviseur 115
L ) Observatoire L Superviseur 115
J
|
"\
Equipes des Chargee de mission . . .
Travailleurs sociaux SI-SIAO Equipe des Travailleurs sociaux

Le SIAO78, Entité Veille Sociale et Plateforme 115, Entité Hébergement Logement et
Observatoire Social/SI -SIAOest composé dAune €équipe pluridiscip

1 Directrice

2 Chefs de Service (Entité Plateforme 115 et Entité Hébergement Logement)
2 Coordinateurs (Entité Plateforme 115 et Entité Hébergement Logement)

1 Secrétaire Plateforme 115

= =4 =4 =4 =4

9 écoutants dont des travailleurs sociaux dipléomés d'Etat : Educateurs spécialisés,
Assistants de service Social, Conseilleres en Economie Sociale et Familiale , Moniteurs -
éducateurs (Plateforme 115)

1 8 travailleurs sociaux en équipe mobile (SASH, SAO et Suivi SP)

1 9 travailleurs sociaux diplomés d'Etat : Educatrices spécialisées (Entité Hébergement
Logement)

9 8 travailleurs sociaux

1 2 agents administratifs

7 1lsecrétai re dAEtablissement et Service

1 1 chargé de mission SI-SIAO

1 1 chargé de mission Veille sociale
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1.4.Méthodologie pour les deux entités du SIAO

Mét hodol ogi e retenue pour produire | es données de
de ce rappor20l7dAacti vité

Les données de | Aentité Plateforme 115 sont extrai
Les données de | AEntité HébergementSIAObogement provi
LAutilisation dAun outil tiers (Excel) edtAénéadess:

des ménages orientés vers SOLIBAIL.
Les données SyPLo sont extraites du logiciel SyPLo.
Les données présentées ont ¢été traitées et ®Bises e

grace au logiciel Excel.

Définitions conce rnant les deux Entités du SIAO78 Plateforme 115 et Hébergement

Logement
0 Ménage: 4 | est composé dAau moins une:lBansm@nsne maj
deux mois pour |l es mineurs quittant | a prise el

0o Meénage distinct ou différent : Le ménagenAest compté quAune seule fo
nombre de demandes réalisées.

o Demandeur principal : Personne de réfé rence dans une demande au SIAO78 .

0 Personne: Individu composant la demande.

0 Structure : 4| sANagi t des paBtexreaicramd dwes SUABEI ons
dAHébergement, dAUnsertion (AHU) et de Logement

o Demandestraitées:4|l s Aagit des demandes qui ont été ét
a été validée, a minima ces demandes SKSIAD). i nscr

o Orientaton: Consi ste a proposer l a candidature dAun

structure dAhéber gement o0 udédarée JacagfecanB8IAQ. ac c o mp a ¢

0 Admission: Le ménage orienté estadmisdans | a pl ace. LAorientation o
guand le ménage entre physiquement dans les lieux.

o Premiére demande, primo demandeurs : Deman de de ménages inconnus du SIAO78 avant
cette premiere demande.
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Définitions concernant la Plateforme 115 du SIAO 78

0 Appels traités: appels traités par la Plateforme 115

o Orientation : proposition de mise a | Aabri. L a

de mise a | ANabri (hétel, abri de nuit ou

famil |l
pl ace

o Demandes non abouties: la famileoulaper sonne nAa pas pu bénéefici

par la Plateforme 115 (faute de ©place
envisagée)
0 Premiéredemande:i | s Aagit dAulaPlagefoenmlilBr appel a

0 Situation des personnes:

ou parc

stable=per sonnes de nationalité francgcaise ou avec
supérieure a un an ou personnes recomues sous le statut de réfugié

0 UYnstable = personnes sans titre ou ayant un ti
ou égale a un an dont : démarches non engagées ou déboutées, démarches engagées.

Déefinitions concernant | AEntité Hébergement Logeme

o Demandestraitées:4|l s Aagit des demandes qui ont été ét
a été validée,aminima ces demandes sont inscrites sur | i:
SIAO).

o Orientaton: Consi ste a proposer l a candidature dAunN
structure dAhébergement ou en | ogement accompa

0 Admission: Le ménage orienté est admis dans laplace.L Aor i ent ati on
guand le ménage entre physiqguement dans les lieux.

o Premiére demande: Demande de ménages inconnus (primo -demandeurs)

Page 11
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2. ACTIVITE DU SIAO7/8

2.1 Activité de la Plateforme 115
L A E n\eilletSéciale et Plateforme 115du SUYUAO 7 8, c/Nest

T Un numéro dAurgence, qui fonctionne 24h/ 24 et
sans abri,en granded i f fi cul t é sociale et/ ou en situation

1 Le poeéentrée ded personnes a larue, e lle les oriente en urgence vers les hotels et
vers les abris de nuit

1 Des renseignements et des orientations vers les services proposés dans le département

T Une source de données dAobsersvations soci odeémo ¢
Ny
N

Service 115

Orientation Abris de nuit Veille sociale

x  Tous publics
x  Conseil Départemental x  FVV
x  Missions locales x  Publics issus des bidonvilles

x  Publics marginalisés
x  |solés

x  Accueils de jour
x  Maraudes

SAO

SASH

Evaluation des ménages

Demande envoyéee a
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LAactivité de | a Pl atef or me

BR B |
58 584 demandes

aupres de la Plateforme
115 du SIAO78

R e
3158

nouveaux
meénages en
demande

> o I

27 584

Orientations en nuitées
hotelieres

115 du SYUAO 78 en

H B
77 454

appels recus

2 462

demandes de
prestations

32 881
attributions de
places
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2.1.1 Les demandes adressées a la Plateforme 115 du SIAO 78

, . La Plateforme 115 du SIAO78 a
Répartition des appels recus en 2017 par la répondu & 77 450 appels en 2017

2016. Cette augmentation du
8rla nombr e dANappe@arsles traité

7568 7378
6791 . .
6272 6035 5gp4 6152 5536 5765 6306 5433 eécoutants est observée po ur
| ANensembl e dEle dsthannée.

égal ement due a I ANaugn
du nombre de nuitées hotelieres,
ce qui induit un nombre plus

S < 2 RS N Q& X S 4 4 (4 < i
&\z & @,b« Vé R $ \,\}\\e voo @o* 60« 6\\0( ({\oﬁ i mportant cohckragntmes! s
NN N S demandes de renouvellements des
O (2 . N .
S 9 mises a | Aabri

Appels traités en 2017

Transferts vers un autre département
Appels interrompus
Appels pour un renseignement
Rappels d'un partenaire ou d'un particulier
Rappels d'un usager
Appels d'un partenaire ou d'un particulier
Appels ne relevant pas du 115
Signalement d'une personne inconnue
Erreur de numéro
Appels polluants

Appels concernant un ménage 37032

Les appels traités par la Plateforme 115 du S 1AO78 ne concernent pas exclusivement une

demande de mise a | Aabri. Si 48% des demandes expr
demandedemise a | Aabri, il est alsmadéssontissus @ A Beh&ngedaees app e

un partenaire. Les liens entre les travailleurs sociaux de la Plateforme 115 et les partenaires

sont quotidiens. lls permettent non seulement de f ai r e | e poidestituadiang | Aav ¢
mai s égal ement dAéchanger autour de |l a prisce en ¢
soit la plus adaptée possible aux besoins du ménage.

Par ailleurs, 11% des appels recus concernent une demande de transf ert de | Aappel Y
autre département. En effet, | e territoire y velinois peut accueillir dansle cadredelamise a | Aabr i

en nuitées hotelieres le public qui fait appel a la Plateforme 115 des Yvelines , mais aussi le

public dont la prise en charge dépe nd dAune autre Plateforme 115 (7°F¢
Quand une personne ¢ ompose le numéro « 115» et llegaitroeve physiquement dans le
département des Yv eltailaP@ateformd 1A5dp $IAA78, mdisdawdenmande de

la personne peut con cerner une autre Plateforme 115.
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2.1.2 Le profil des demandeurs

La Plateforme 115 du SIAO 78 a répertorié 58 584 demandes de mi ses a01F,Neat r i en
3158 demandes concernaient un pre mier appel. Cela représente 3 438 ménages et 5 549

personnes distinctes.

Les données cidessouss Ae X pr i méaagdes. e n

Typologie des menages Répartition Adultes - Enfants

Couples sans
Groupes avec enfants Groupes
Hommes seuls enfan 3% d'adultes sans
avec enfM enfant
1% 1%

3859 1690
Adultes Enfants (-18 ans)

Femmes seules

avec enfants \

27%

\ Hommes seuls

35%

Couples avec
enfants

\_ Femmes seules
13%

19%
Il est & noter que 35% des demandes exprimées en 2017 concernaient des hommes isolés,
ce taux était de 23% en 2016. La Plateforme 115 du SIAO a constaté une forte augmentation
des demandes pour des personnes isolées. 19% des demandes recues en 2017 concernaient
des femmes seules alors que cette méme catégorie de ménages représentait 9% des
demandes en 2016.
Les ménages avec enfants représentent 55% des demandeurs en 2017 alors quA
représentaient 63% des demandes traitées en 2016.

. Hotel p,aye parle Structure d'hébergement
Hébergement mobile ménage 206

1% 1%
Autre

CADA / 4%

\

Domicile personnel /
familial
10%

Non renseigné
8%

Hébergement par des /

tiers
12%

———_ Alarue
61%

Situation physique des ménages au moment de la demande (en ménages
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Tranche d'age (en personnes)

En 2017, le nombre de demande s pour
personnes  isolées  est nettement
30% supérieur compareée a | Aann
25% Nous notons , une légére augmentation
des personnes de 60 ans et plus. (+1%)

42%

3% 61% des ménages en demande sont
— déclarés comme étant « alarue ». ll est a
DeOal7ans Del18a29 De30a59 60 ansetplus noter que 22% des personnes en

ans ans demande se déclare nt étre hébergés chez

des tiers ou au domicile parental.

Nationalité des dem andeurs (en ménages)

57 % des demandeur«horss
Union Européenne ». 32% sont de
nationalité f rancaise.

Parmi les ménages dont la nationalité du
chef de ménage est «hors Union
Européenne », 39% sont en situation
stable et 40% en situation in stable.

57%

Répartition des ménages en demandes selon la situation administrative

21%

13% '

27%
= Titre de séjour Sans titre de séjour

39%

= En cours de demande = NR
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Situation budgétaire  (en ménages)

Un ménage peut disposer de plusieurs type s de ressources.

55% des personnes déclarent ne percevoir aucune ressource. Cet item est a mettre en relation
avec la situation administrative des ménages en demande. En effet, les ménages e  n situation
administrative in stable ne peuvent prétendre a aucune ressource dA a ¢ t i34% deg€ménages
percoivent des ressources. Ces ressources sont principalement issues  de revenus de transfert,
ainsi, 40% percoivent les allocations familiales et  20% le RSA.

Ressources (en ménages )
( 0es) Type de ressources (en ménages)

NR
11% Avec ressources Allocation chémage [l 6%
34%
RSA I 20%
" Salaire |G 24%

AF N 40%

Autres [ 10%

Sans ressources
55%

Situation professionnelle des demandeurs (en ménages)
NR En
emploi

10%

13%

\ AUTRE

INTERIM
CDD

CDI 45%

Sans
emploi
7%

13% des ménages se déclarent en emploi, parmi ceux -ci 45% sont en CDI. Une attention

particuliere est portée au profit des  publics en emploi par les équipes mobiles SASH, afin de

favoriser la mise en place de la politique du «Logement dAabdMaadceés au | ogeme
logement de transition de type SOLIBAILpermet une sortie rapide du dispositif hotelier.

77% des ménages se déclarent sans emploi. Les ressources des ménages sont alors plus faibles
et une sortie vers le loge ment est plus difficilement envisageable.
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Suivi social des demandeurs  (en ménages)

48% des ménages déclarent bénéficier
48% dAun S ui vi ettes doengea lest C
constante depuis 2015. Une personne
peut étre accompagnée par un travailleur
social lors de son appel a la Plateforme
115.

40%

13%

Oui Non Non renseigné

Primo -demandeurs au 115
Un primo -demandeur est une personne qui contact e le 115 pour la premiére fois.

Au cours de | A ann é e 308 0ptinTo,-demandeurs ont été répertoriés. 3100 demandes
concernaient une deman de pour un hébergement et 58 constitua ient une demande de
prestation. 1890 ménages étaient considérés comme des primo -demandeurs, ce qui
représente 3 080 personnes.

Typologie des ménages

Parmi les 1890 ménages considérés comme primo -d e mandeur s pendant I ANann
constate que la ma jorité de ces personnes so nt des personnes isolées , 43% dAhommes i
et 24% de femmes isolées. Les familles monoparentales constituent la troisieme composition

familiale la plus en demande.

Homme seul avec enfant(s) 0 1%
Homme isole I 43%
Groupe d'adultes sans enfant | 0%
Groupe d'adultes avec enfant(s) | 0%
Femme seule avec enfant(s) G 20%
Femme isolée INIIININGNGNGNN 24%
Couple sans enfant 1l 3%

Couple avec enfant(s) I 3%
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Tr anches (edpkdogness

41% 30% des personnes mises a

30% suivies par le SASH sont des enfants agés de
21% moins de 18 ans.
—

DeOal7ans Del18a29 De30a59 60 ans et
ans ans plus

Nationalité s (en ménages)

Non renseigné 4%

Francaise 7%

UE 32% Hors UE

57%

Parmi les primo -dem andeurs, 449 ménages ont été orientés vers une place par la Plateforme
115 du SIAQ78, a contrario les demandes de 1421 ménages n Aont pas aboueni a u
charge.
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2.1.3 Demandes Pourvues (DP)

Les demandes pourvues sont les demandes qui sont formulées auprés de la Plateforme 115
du SIAO78 par les ménages et qui ont abouti. Ainsi, 32 881 orientations ont été réalisées durant
| NAannée 2017.

Attribution d'une place par la Plateforme 115 (par ménages)
36%
26%
21%
2003 1054
Adultes Enfants (-18ans)
12%
3% 0% 0% 1%
(!} () (]
- — — —
Couple Couple Femme Femme Groupe Groupe Homme Homme
avec sans isolée seule d'adultes d'adultes isolé  seul avec
enfant(s) enfant avec avec sans enfant(s)

enfant(s) enfant(s) enfant

55% des demandes exprimées concernaient des ménages avec enfants et 39% des orientations

ont été faites au profit de ménages avec enfants. Les orientations en nuitées hételieres en 2017
sont a destination des ménages avec enfant (s), les renouvellements des pr ises en charge se
font a la quinzaine. Les renouvellements pour les personnes isolées se font toutes les sema ines
pour les abris de nuit. Ce mode de fonctionnement induit davantage dAor i ans tleat |
personnes isolées que de familles avec enfants.

Tranche s d A &ugpersonnes)
42%
Il est a noter que les enfants ( - de 18 ans) en famille 31%
représentent 30% des demandes tot ales exprimées 25%
auprés de la Plateforme 115, mais également 31%
des orientations.
2%

||
De0al7 Del8a29 De30ab59 60anset
ans ans ans plus
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Nationalit¢ ~ des ménages orientes Profil des ménages Hors UE orientés selon

la situation administrative

En cours
de
. demand
Francaise o
25% i
(v 19% Tltlrg de
séjour

41%

Hors
UE 64%

Sans
titre de
séjour

40%

Si 57% des demandeurs sont de nationalité Hors Union Européenne, nous constatons que 64%

des ménages mis a | Aabri sont de Lestrbvailearsasodiatxé Hor s
de la Plateforme 115 sont formés a repérer les ménages qui pourraient financer des nuitées

hotel iéres, le travailleur social accompagne vers cette solution temporaire afin de privilégier

| NAaccés aux nui t émesagel gansalcune autres solatiord e s
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2.1.4 Hobtels

716 Pl aces a | uth
27584 orientations en nuitées hotelieres

1101 ménages distincts (2241 personnes)

La plateforme 115 du SIAO78 contractualise avec 20 hotels différents dans le  département des
Yvelines. Un seul hotel se situe hors du département , dans le Val-d A O, lismgrophe au
département des Yvelines . La majorité des orientations sont effectuées dans le territoire
dAorigine.

Les renouvellements des prisesen char ge s AdfAfaepopsesagedt a lgpPdateforme
115 tous les 14 jours pour les familles connues du 115.

La prise en charge initiale est de 1 a 2 nuits pour les primo -demandeurs pour une phase
dANobservation.

ef

D

Dur ant | Nannée 2017, 27584 orientations ont ét
représente 1101 ménages distincts , soit 2241 personnes.

Typologie des ménages
39%

27%

19%

9%

5%
O - -
— — -

Couple Couple Femme Femme Groupe Groupe Homme Homme
avec sans isolée seule d'adultes d'adultes isolé  seul avec
enfant(s) enfant avec avec sans enfant(s)
enfant(s) enfant(s) enfant

Les orientations vers les hétels concernent pour 39% des femmes avec enfants et pour 27%
des femmes isolées.
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2.1.5 Abris de nuit

80 Places en abris de nuit
2774 orientations en nuitées en abri de nuit

646 ménages distincts (664 personnes)

Un abri de nuit propose des nuitées principalement a des personnes isolées.
Trois abris de nuit portés par |l a CROUX ROUGE sont
lls sont situés au Vésinet, a Versailles SATORYet a Saint Germain -en-Laye.

LAabri d &/ésinetl iedt dédiduaux hommes isolés, ouvert du 2 novembre au 30 avril,
renouvellement de la prise en charge le mercredi

LAabr i dwersailesiSatorydest dédié aux hommes isolés, ouvert de septembre a fin juin,
renouvellement de la prise en charge le lundi

LAabri d &aintrGermain -ehd_aye, dédié aux femmes isolées, ouvert du 2 novembre au
30 avril, renouvellement de la prise en charge le mardi

La durée de prise en charge est de 7 jours. Les personnes en demande doivent composer le
115 suivant les jours indiqués par les travailleurs sociaux de la Plateforme 115 du SIAO.

Une organisation des renouvellements suivants différents jours de la semaine a permis de
lisser la charge des appels auprés de la Plateforme 115, offrant ainsi aux usagers une meilleure
qualité de service.

Typologie des ménages
76%

17%

% 1% I 2% 0% 1% 0%
| —
Couple avec Couple sans Femme Femme Groupe Groupe Homme Homme
enfant(s) enfant isolée seule avec d'adultes d'adultes isolé seul avec
enfant(s) avec sans enfant enfant(s)
enfant(s)
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2.1.6 Structures proposant des mises a

Il Nabr i par | H5PI atefor
Il'y a trois structures dédiées au 115 : 86 Places en structures au plus haut
1 Foyer Albert Vieil a Chatou 468 menages distincts (855 personnes)

1 La Petite Arche
1 Serena a Saint-Germain -en-Laye

V Foyer Albert Vieil

Ce foyer dispose de 3 places :
o 1lplacepérenne ouverte a | ANanné&lamitéte,r enouvel abl e

0 2 places hivernales ouvertes du 2 novembre au 30 avril :
A 1 renouvelable ala semaine le jeudi,
A 1 alanuitée

Cette structure propose une solution d e mi s e, adanlitdealblundi au vendredi et
pour deux jours du samedi au dimanche . La Plateforme 115 oriente une personne
différente chaque jour . Seuls les hommes isolés sont orientés vers cette structure.

392 orientations  vers le Foyer Albert Vieil ont été effectué es pendant20l7Aannée
252 hommes isolés ont pu bénéf icier de ces place s.

V La Petite Arche

La Petite Arche est une structure portée par la CROIX ROUGE qui est située a Mantes -la-
Jolie. Hle dispose de 5 places dédiées aux familles, ou femmes seules ayant une
problématique singuliére (de santé par exemple) ou pour femmes victimes de  violences,
en particulier conjugales, ou pour des femmes  vulnérables .
Le renouvellement s A e f f &lanuitdesauf le week -end.

0 2 places hivernales sont ouvertes du 2 novembre au 30 avril :

A 1 alasemaine le jeudi,
A 1 alanuitée

Cette structure propos € une sol ution de mi s euitée dildndibu i dAur
vendredi et po ur deux jours du samedi au dimanche. La Plateforme 115 oriente une

personne différente chaque jour. S euls les hommes isolés sont orientés vers cette

structure.

V SERENA ACR

LAAssociation ACR a o 32opmces danslleNaadres derla giestien d
saisonniére liée aux vagues de froid. Les places au sein de la Résidence SERENA a Saint -

Germain -en-Laye ont été ouvertes a partir du 2 novembre 2017.

Les places proposées ont ¢été dédi ées a des f emr
Durant la période du 2 novembre a fin décembre 2017, 39 personnes distinctes ont été

orientées.
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2.1.7 Demand es non abouties

Durant | A a n201&,23241 réponses négatives ont été apportés a 3010 ménages distincts, soit
4896 personnes distinctes.

Compo sition s fam iliale s (en ménages)

= Couple avec
enfant(s)

= Femme isolée
Femme seule avec
enfant(s)

3400 1496

= Homme isolé Adultes Enfants (18 ans)

45% des hommes isolés expriment des demandes qui ne peuvent étre satisfaites.

Tranche s d A & @repersonnes)

42% Les demandes non satisfaites concernent
31% 2500 pour 23% d Ae nt r des petsdtnees de 30
° a 39 ans

De0al7 Del8a29 De30ab59 60anset
ans ans ans plus

Nationalité  (en ménages)

‘ ' 33%
En cours de
57% demande )
\ 17% Titre de

séjour
37%

Profil des ménages Hors UE orientés
selon la situation administrative

Sans
titre de
séjour
47%

57% du public en demande auprés de la Plateforme 115 du SIAO78 est composé de
ressortissants étrangers. 37% de ces person
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2.1.8 Motifs des d emandes non abouties

62 % des demandes quaonthAmpbwrutd sseeant!l pPpalssence de pl
Cette absence de places disponibles constitue le  motif principal des refus.

On note dAautque:s refus tels

T le refus de | a proposition par | Ausager (4%),

T I Nusager (lepastk @15 E%)p p e |

f ou encore dAautres motifs comme | ANabsence de n
I Ahéber degeafusdeta,structure d Aaccueillir | Ausager.

Motifs des demandes non abouties

62%

24%

4% 30 5%
0% 0% 0% 1%
° | ° — .
Absence de Absence de Refuspar Refusparla Refusparle Absence de Autre N'a pas Non
places places l'usager structure 115 moyen de solution / rappelé le renseigné
disponibles compatibles transport Maintient 115
LaPlateforme 115 r ecoit r égul i érement des appels pour des

Les familles demande nt des conseils, des attestations de prise en charge ou des contacts d e
type associations caritatives.
On dénombre 4667 appels de ce type pour | Aannée 20
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Les Equipes mobiles
219 Le Service dAAccompagnement Soci al a | ANH6t el (

Le Service dAAccompagnE&ASrestc 8 o st auheuéguipd moklilé tue |

fonctionne sur le principe de « | Aal | e.rLes wravailleurs sociaux rencontre nt les familles
dans les hotels et mettent en cuvre des acti ofhes acaompgnérévers pour
| NAautonomie en |l ogement indépendant ou en structur

LAéqui pe procede a une é gigndlemant id e na Pkateforinea 1185. apr es

LAaccompagnement proposé dépend de | a situation de
Lors de la premiére rencontre, une évaluation globale, rapide et synthétiq ue est effectuée. Sile
ménage di s powre rde\Nf érent , |l e SASH pr e ssrerdesmdémarches avec |
réalisées.
Le SASH:
1 repére les problemes particuliers né cessitant une relocalisation dans le territoire.
1 informe et oriente vers les aides de premiére urgence et les acteur s locaux.
f peut accompagner dans | a recherche dAune domi ci
f met en cuvre un accompagnhnement permettant | a s«
adaptée
T effectue une demande dAhébergement ou | ogement

ou oriente ver s le logement autonome.
1 travaille dans le respect de la confidentialité et de la déontologie tout en contribuant a
la cohérence du parcours du ménage.

Les entretiensréali sésauseindul i eu de mise a | Aabri permettent d
|l es conditions dAaccueil, et de repérer |l es diffic
hébergement :

1 Problemes de santé physique ou mentale,

T Absence de ressouran@rofesbianrelej n dAi nser ti

M Besoin dAouverture de droit s, précarité admini
1 Incompréhension ou maitrise insuffisante de la langue francaise,

T Probl emes dans la vie soci al e et familiale,

parentalité
1 Incompréhen sion des rouages administratifs

Les travailleurs sociaux du SASH rencontrent des situat ions variées et singuliéres pour

lesquelles la modélisation de | Aaccompmr/geretmemas possi bl e. LAéqui
constamment aux situations, aux évolutions administrat  ives et Iégislatives et développer un
réseau pluridisciplinaire sur | equel sAappuyer.

Les rencontres se font dan s les hotels. Le SASH joue également un réle de médiation et
intervient dans |l a résolution des conflits afin d?7/
De plusenplusde ménagesmisa | Aabr i d a rainoid ensun le dutree Rlaseforyne 115

de référence que celle des Yvelines.
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Ainsilor sque | ANégui pe du SASH est areldvénipaside sbrechgonogpur de s
d A a c,telie oriente vers les organismes compétents.

Le SASH intervientpou r | A e nda pamcthdtadier vers lequel la Plateforme 115 du SIAO78

oriente les demandeurs.

Le SASH a effectué 2070 entretiens en 2017 pour 739 ménages distincts .

133 nouvelles demandes d Abér gement ont été transmises a | AEnt
du SIAO78. Ces demandes concernent 338 personnes .

115 demandes transmises avant 2017 ontét € mises a jour peRfant |/
personnes.

NOTE : il est important de préciser que le SASH travail le en lien étroit avec des partenaires
notamment le Conseil Départemental.

Les travailleurs sociaux du SASH peuvent reprendre la main sur les demandes initiées par
dANautres partenaires.

Cette nouvelle fonctionnalité du logiciel SFSYUAO per met | Nactualisation d
échanges entre pairs , par des partenaires successifs. CAe st p oo cogstate beaucoup
plus dAactualisations de demandes et moins de <cr éa

Typesd Aent rsgdaliséspar | Aé qui pe m&hapges)S AS H

54%

A7%9 7%
36%
27%
23%
19%
- 4%
4% g
1%1‘V 0%0%0% W00 1%1061% > 2%y,
- — [ p— - |

Couple avec Couple sans Femme Femme seule  Groupe Groupe Homme seul Homme isolé
enfant(s) enfant isolée avec d'adultes d'adultes avec
enfant(s) avec sans enfant enfant(s)
enfant(s)
B Entretien physique H Entretien téléphonique Personnes non rencontrées
Le SASH rencontre principalement des familles avec enfants mi s a | Aabr i a | Ah

Plateforme 115. Cette composition familiale représente  82% des ménages rencontrés .

Tr anc hes (edpkréogness
Il est a noter que 43% des personnes
60ansetplus I 1% faisant partie des ménages rencontré s

sont des enfants en famille.
De30a59ans NG 36%

De 18 a29ans [N 20%
DeOal7ans [INNNENEGGNNN 43%
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Nationalité  (en ménages)

NR 12%

UE 6% l

Solutions de sorties

Francais

DAACTUMNOITE SUAO 78

SIAO@;&78

Profil des ménages Hors UE orientés selon la

situation administrative

el11%
En cours de demande 1% 1€
de
/_séjour

17%

T~

Hors UE
71%
Sans, .titre_/
de séjour
52%

(en ménages )

capA B 3%

Retour domicile / chez des tiers

Structure d'hébergement

Logement accompagné

Logement

Motif non renseigné

Autres

La soluti on principale de sortie est |
perspective

En

I 3%

I 22

I 5%

I 7
I /3%
I

Y

Ahébergement
I a

de mi s e

a wessortips: € s
erklL @ul o @ e e n tp undeffost pauri ch q u

de

particulier sera porté sur les préconisations vers le logement accompagné et le logement

ordinaire.
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2110 Le Service dAAccuei l et dAOrientation (SAO

Depuis 2008, Le Service Accueil et Orientation (SAO) est une équipe m obile de travailleurs
soci aux, attachée a | ANentité Pl at eefSAQimeeviertt H&ns e t Vei

l es | ieux dAaccueil de jour du département, sous f
besoins dAorientat i on, gnecentda publisle plus maginalidéAa c c o mp a

Un accompagnement spécifique |Iié a | ANacces a | Ahé
situation de grande exclusi on, ne bénéficiant pas,

Différentes missions sont dep uis lors attribuées au SAO :
9 Accueil physique et accompagnement social des personnes en errance et en situation

de précarité.
i Evaluation de lasituation, af i aaf fdiAn er | Aorientation vers | Ahépb
compte tenu de la situation,vers | Ahéber gement dAurgence ou de s
1 Repérage et accompagnement des ménages pouvant accéder a un logement ou un
logement de transition.
T Udenti ficati on des bceéssaox dross eteorientatientdi &s persontes a
vers les services concerné s (mairie, CCAS, Conseil Départemental , ANPE, ASSEDIC,
mi ssion | ocale, CAF, CPAMY).

Les travailleurs sociaux de | Aé qui p e réalieentidés@ern®aAedces dans des accueils

de jour .

Les personnes sont recues | o r wn prémier entretien, sur orientation  des écoutants du 115,

des travailleurs so ciaux de la maraude de la Croix -Rouge ainsi que par les bénévoles ou
travailleurs sociaux qui exercent dans les accueils de jour.

Dans certains accueils, un temps informel est accordé pa r les travailleurs sociaux du SAO afin

de développer un lienaveclesperson nes qui s Ay p rsénsseurenteimconnuesdesq u i
écoutants de la Plateforme 115 du SIAO78 .

Cela permet aux personnes de prendre connaissance

premier entretien f or me | gui sera |l a premiére étape dAun ac
Le premier accueil est confort, dfiedamisux dppréhender le garcoucse r é
de | a personne et dAidentifier |l es besoins en mat.i
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Une évaluation de la situation de la personne est réalis ée, ses besoins sont identifiés afin

dAaffiner | Aori entfatd /ohné bveerrgse nuenn td.osup odsei tlioge ment
140
120
100
80
o O
0 ] l ]
20 — ] | ] — — —
0 ||
S & & S G & & N R @ & @
PR SN G T N P - P
\¢ & 2 O(' R Q}’Q/
A S Q
Couple avec enfant(s) W Couple sans enfant Femme isolée

Femme seule avec enfant(s) B Groupe d'adulte sans enfant B Homme isolé

LAéqui peSAQ@bendordré 417 ménages durant | Aannée 25090lpérsonnes lLat
majorité de ce public rencontré lors des p ermanences, est constitué d Hommes isolés.

Concernant la situation physique des personnes rencontrées, on note gue 41% des ménages
sont misa | /parda Rlateforme 115, 25% des ménages se trouvent a la rue et 25% des
ménages ont une solution personnelle.

Nationalité (en ménages) Profil des ménages Hors UE orientés selon la
situation administrative

UES5% NR2% Francaise
20%

Sans

titre de

Titre de séjour
séjour 46%

54%

Hors UE
74%
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Les ménages suivis par le SAOtrouventune s ol ut i on d A hdénb &3Pbgles nas,grice a

| NEntité Hébergement [/ Logement SYAO 78.
Logement accompagné I 2%

LAaccés auacdompggpénetnt!| Aaccés au | oge mtemetplua ut ono me

développés dans les années a venir dans la perspective de | a s edu®Plan ceuvr e

quinquennal pour«Le | ogemen% dAabord
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7

22 Activité de | NEntité Hébergement Loge

LAEntité Héber ge m8lAQ 78¢ésbpgsséaelmt adtu | A acomresd AAfhg 7
départements de la région lle -de-France a | A uatidn lexclssive du logiciel SISIAO. De ce fait,
on note une augmentation du nombre de  demandes a compter du mois de mai 2017 et une
augmentation des orientations / admissions / refus entre juillet et aout 2017. Les chiffres
trouvés ci -dessous ont été extrait s uniqguement du logiciel SI-SIAO car celui-ci a été mis a jour
avec les données des «anciennes » bases tierces.

Le logiciel SI-SIAO en Yvelines

CTURES
IER ACCUEIL

ETAT DU DEPLOIEMENT DU
LOGICIEL SISIAO SUR LE
DEPARTEMENT DES YVELINES.

STRUCTURES
D'"HEBERGEMENTI
LOGEMENT
UTILISATEURS
DONT MULTI-PROFILS
Données référentielles issues du Sl -SIAO

A Total de 1162 utilisateurs dont multi -profils (premier accueil, hébergement, gestionnaire local)
A 243 structures de « premier accueil »
A 122structures dAhébergement / | ogement
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2.2.1 L /tdé Hébergement / Logement en quelques chiffres

6679
demandes
validées

1010 personnes
entrées en

NOUVELLES DEMANDES RECUE

Soit 7538 personnes

hébergement

EN 2017

4325

i
7193

demandes transmises
depuis 2013 encore
actives en 2017

4472 personnes entrées
en logement
accompagneé

216 personnes
entrées en

logement
000
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Ensemble desd emandes d Ahéber gement

4325

Année 2012 Année 2013 Année 2014 Année 2015 Année 2016 Année 2017

Entre | ANannée 2010,1ehonthie deldédnmmdesé@dressé es au SYUAO des Yvel
cessé dAaugment er apartirde 2016 est rdefewé ccette augniestation est due au
passage au SIAO unique, les années précédant 2016 ne montrent que les données liées a

| Aurgence et | a stabilisation.

Durant | ANannée 2017, | e SUAO 7 8logeid BSIA@, slescé faitadel Aut i |
nombreuses demandes ont été ressaisies dans|l e | ogi c i e lpuisaentiétne trgjtéeddel | e s
mani ere compl éte depuis |l a saisine du SUAO jusquAa
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Le parcours

dRune demand

Partenaires SIAO

7

Evaluation

i

SIAOQ;&78

CHU et CHRS
Urgence

CHRS Insertion
Stabilisation

Logement
Accompagné

{Résidences Sociales
T SOLIBAIL

TRIT

fMaison Relais

T Résidences Accueil
TALT

Logement

Autonome

A SYPLO

Page 36



2.2.2 Le profil des demandeurs

Typologie des ménages

Homme seul avec enfant(s)
Homme isolé

Groupe d'adultes sans enfant

I 1%
I 40%
| 0%

78 SIAOS;&78

Groupe d'adultes avec enfant(s) 0% 8 364 4223
Adultes Enfants (-18ans)
Femme seule avec enfant(s) 25%
Femme isolée NG 2%

Dans le graphique de gauche , les
données sont e xprimées en
meénages.

Couple sans enfant [l 2%

Couple avec enfant(s) 9%

Concernant les primo -demandeurs en 2017, les hommes isolés représentent
demandes , les femmes avec enfants représentent 25% des demandes ci-dessus.

40% des

Situation physique  (en ménages )

35%

0
17% 15%
10% 10%

0, 0,
E - N = B 2
| — |

Autre CADA - CHUDA Structure
- AUDA

A la rue/abri de
fortune

Hébergé par
d'hébergement des
tiers/domicile

Logement Hébergé parle Logement Prise en charge
ordinaire 115 accompagné ASE

35% des demandeurs sont hébergés chez des tiers ou a leur domicile
sollicitation effectuée aupres du SIAO78. On remargue que seulement

trouvent mis a | Aabri

au moment de la
15% des personnes se
145 du 8IA@78 aulmonpeat de lduradenfuhda.t e f or me

Motif de | a ruptur@médgése ber gement

25%
23%
16%
8% .
% 5% 50
2% 2%
B B = m = [
Autre Dort dans larue  Expulsion Fin de prise en Fin Inadaptation du Sortie de Sortie de Violences
locative charge ASE, CDd'hébergement logement logement structure familiales -
chez des tiers - accompagné d'hébergement  conjugales
famille
La situation physique au moment de la demande montre quels sont les mo tifs de rupture
dAhébergement | es plus freéquents
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Tranche d'age (en personnes ) L a ] t, ranche dAage !
représentée est celle des enfants
26% 9% de3ansal7ans,a | Ai mage de
4% qui est constaté pour ce qui
0
8% 11%  10% . concerne la Plateforme 115 du
0 .
i I I g oo SIAO. Les familles  sont
- majoritairement  représentées

Moins De 3 ande 18 aDe 25 aDe 30 aDe 40 ade 50 ade 60 a 65 ans pour ces publics.
de 3ans 17 ans24 ans 29 ans 39 ans 49 ans 59 ans 64 ans et plus

Nationalité (en ménages )

Les personnes de nationalit¢é hors UE
‘ ' I 34% représentent plus de la moitié des ménages en

demande aupr es de I AE
@ 51%  Logement.

Types de ressources (des personnes adultes)
Total : 9 371 personnes

Sans ressource
30%

Autres I 16%
AF I 10%
RSA mmmssss———— 16%

Allocation chdmage s 4% \

Salaire I 19%

Une personne peut disposer de plusieurs types de ressources.
On constate g u A u nariténdes demandeurs percoi t des ressources et qu /A Lermino rité des
personnes travaillent (19% des personnes seulement, disposent deressour ces dAacti vite

Situation professionnelle des demandeurs (en personnes adultes)

DEMANDEURS EN EMPLOI En NR fmm—= 10%

Total : 2385 personnes emploi INTERIM mm—" 12%
0 NR34% 19% AUTRESE=m 8%

CD| s/ 5%,

o CDD mossssssssm 25%
On note une majorité de

personnes sans activité
professionnelle.

Sans emploi
48%
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Suivi social des demandeurs  (en ménage s)

Autres (autre plateforme, bailleur social, collecteur acKOnEE—— 17%
giilotAaasSYSyid RS alyidsS oKsmWA3d X t! {{Z [I1{{0k [/ SyiNB
Mission Locale/CLLAJ/CI1J-BIJ-PI1%
Logement accompagnélml 5%
Conseil départemental I 48%
Structure d'hébergement I 9%
CCAS B 2%
CAF I 1%
CADA/CHUDA/AUD/AEE 5%
Accueil de jour M 3%
115/Opérateur Régional/Hote| Il 5%

Le Conseil Départemental e st | e prescripteur principal

48% des demandes transmises . Par rapport aux 4325 nouvelles demandes recues

de

2017, le Conseil Départemental représente 52% de ces demandes (soit 2237 demandes

transmises).
Conseil Départemen tSRAD avantmMau2017,lun gcaléstdemprales aétée S U

enregistré ensduite .

Le

Préconisations r ecues par | AEnt ilogementé BdusSIAQ@ me n t

Dans notre département, les préconisat ions sont regroupées comme  suit :

- Hébergement : ALTHO, urgence, stabilisation, CHRS insertion

- Logement adapt € : logement passerelle, Maison Relais , Résidence sociale, FJT, Solibail

- Logement : SyPLa

LAessentdesel préconisations
enregi strées par | ANEnt i
51% Logement du SIAO78 concerne le

di sposi ti hébalgéndenté a

Y

Un effort particulier de communication
r I ANEnti
2% Logement du SIAO78 et par le chargé de

Mission SI-SIAO vers les pre scripteurs

18%
devra étre porté en 2018. Cela
5% permettra  de pro mouvoir encore

] davantage le logement adapté que ce

soit au travers du dispositif SOLIBAIL
Hébergement  Logement Logement Autres pour | es p U blics en

mi s en cuvre pa

adapté

des résidences sociales ou FJT pour les

personnes isolées.
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223 LAactivi t & Amarc uteyi p e

LAEnti té HéobgemegtaeunHADtdes Yvelines gére différentes places dans différents
dispositifs. On note trois axes principaux

- LAHébergement qui regr oupe stamlisatiop,ICHRSdnsertidnL THO, ut
- Le Logement accompagné qui regroupe les places en logement passerelle, FJT,
résidence sociale et SOLIBAIL, en maisons relais ou encore Résidences -accueil

NOTA : Le | ogement accompagné dédi é aux person
psychique reconnu et stabilisé de type Résidence Ac cueil ne dispose pas de places en
nombre suffisant d ans le département des Yvelines. A | Aexception de | a

Accueil de FOLLAINVILLEDENNEMONT qui ne connait pas de turn -over en 2017, ce
dispositif nécessiterait davantage de places , car le public en demande de ce type
dANaccueil existe.

- Le logement qui donne un accés au SyPLo

Implantation des places  dans le département des Yvelines

Hébergement Logement accompagné
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Lor sqgue | Ao res cadographiesécr-gessus, on remarque que les structures sont
souvent implantées dans les villes les plus importantes et dans les secteurs les plus peuplés.
Peu de places sont proposées dans les secteurs Ouest et Sud des Yvelines.

LAessent i andesdessagdreestconcentré dans les zones urbaines de Mantes -la-Jolie,
Versailles et Trappes. Ce phénoméne est observé pour dAautres
couronne dont les secteurs les plus proches de la capitale sont plus fortement urbanisés que

les secteurs les plus éloignés de celle -ci qui sont plus ruraux.
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224 ALTernati ve(ARTHO)AHOt el
(\/‘my\/—/‘_}/—\7 )

\ @ \_) \v\-\__\//\/‘
% \H 333 Places en ALTHO

RY x 317 Positionnements
1 ( 231 Admissions en 2017
§ \
L oS
N 4
§ Les places dédiées a ce
k] ¥ di spositif sAadiblesdéhitnauepuml s§ca | A
47\\ J par la Plateforme 115 du SIO78, ou orienté par les SIAO93 et
( > SUAO75. |étam ng iasertion & court terme.
\ /
W S
Lensemble de ces criteéres impliqgue quAil sAagit de mén
0 Ayant fait | Ao bjgondaledemoinsede oisanbisica téactalisée depuis

moins de trois mois,

0O En couples avec ou sans enfant / groupes dAadu
personnes isolées),

U En situation administrative réguliére : si toutes les personnes composant le ménage ne
sont pas en situation réguliére, le ménage doit comporter au moins un adulte en
situation réguliere et des enfants nés en France,

0 Ayant des perspectives dAinsertion a acoduNhtéttedr
peuvent apporter, parleur accompagnement, une perspective

Activité (ereperdonhes). THO

317

231

42
28
- m W - :
Orientations Refus par Refus par laAutre motif OrientationsEntrées 201Entrées 2018
'usager structure  derefus en attente

Le graphique ci -dessus présente | A aivité quant aux orientations vers le  dispositif ALTHO .
317 orientations ont été effectué e s d ur a n t201l7, X@Grefus ére été exprimés
représentant ainsi un taux de chute de 23% par rapport aux orientations effectuées.
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225 Centre dAHébergement dAUr geHiyte et CHRS urgence

p M s J7 ‘
\ 7\
. U M
) —®
- ®;
[ © ‘\’7 652 Places en CHU
" J o
651 Positionnements
)
¢ © 386 Admissions e n 2017
© A
&\,) Jr
¢ J
\“\m ‘/g Les places en Centres dAHéber gement
Q _/ a un accueil temporaire des personnes ou des familles sans abri
( 7 afin de |l es accompagner dans | eurs
\¥5“ droit s et dans | a recherche dlsune so
adaptée .
Le public est accueil i sans condition réglement e
inconditionnel , sans sélection du public accueilli et notamment sans condition de régularité de
séjour.
LAaccueil est | ié et umorcfoomrtméme mdte & éljeoulroi DALO, i

solution durable puisse étre proposée a la famille, sauf en cas de non  -respect du réglement
intérieur du centre dAhébergement

Activité degenpesanrresyenc e

651
386
103 101
H - B - - 3
| | — | |
2y X e < A S
& 5 & & S & o o
@ N ~ 2 % 3 & &
& < S & ) Q ¢ 2
® il \i & & o N &
v ? & < S < <
N N 2 &
Qg/ Y e o<\®

Le graphique ci-dessus donne a voidi spaacti Vi & ordence dapelesent d A
trois dimensions que sont :
V les orientation s, les refus, et les admissions.

On remar que beauc cetpfinaementperedfanhi oé@es. Le taux de ¢
orientations et les entrées effectives s A e x p par lg faittque beaucoup de personnes ont une
mécon naissance du dispositif.
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226 Centre dAHébergement de Stabilisation
il Vz
‘}TZ . ﬁ 180 Places en stabilisation
Yy 222 Positionnements
)\ 119 Admissions en 2017
¢
&7 ,f
§ ) Les places de stabilisation
( doivent permettre dAoffrir a des pel
/’ dAhébergement a dur ée moyenne, av e
VY f tol érance, | Naccuei l se voul ant SOuj
LAaccompagnement SOoC i permettrp raoxp o s é d
personnes ¢éloignées de | Ainsertion de se stabilis
vers des structures adaptées a leur situation
Les places de stabilisation ont été pensées pour |
CHUmai s avec un passé plus ou moins |l ong dans | es d
ou a la rue.
La dur ée de séjour nAest pas | imitée dans | e temps

Activité de la stabilisation (en personnes)

222
119
43
18 30
7 4 1
L] - [ ] — -
2 é J\Q/ < e \.Q' '\/\ '\Cb
o o & «é& & & > v
@ > ~ 2 @ > & ,
oy (\ O ‘\b Qg’ Q (‘Z'Ql QQ'QI
& be o O)0 'Qf\/b Q/& %&'
£ 2 <& N &
Qg‘} %Q \&Q' @ XQ
& ® v& &
<& o

Les places de stabilisation concernent majoritairement des personnes isolées dans le
département des Yvelines. On note que les orientations aboutissent a une entrée effective dans
seulement 53% de celles -ci.
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227 Centre dAHéDber ge mdonSociele(CHRE ingesian)r t

’/"\j\ﬁ N l\‘/_‘( .

Q‘@, e

N j 423 Places en CHRS Insertion

4 670 Positionnements

f\ <(I 236 Admissions en 2017

)

7 : La mission principale des

"“L\ / CHRS réside d a n sédudativa ettdarsnun s oci o
( S accompagnement globalisé permettant aux personnes
\. L/ accueillies de recouvrer leur autonomie personnelle et
= sociale.

Le projet de prise en charge est individualisé et global dans| Ao bj ec tpirfojeue diINd nser
soit élaboré avec et par la personne accueillie .

Le CHRSrépond aux besoinsdes per sonnes connai ssant des difficul
sociales.

LAadmi ssi on en EpblR8Bnedwsée déedminde ettr i enouvelable . La situation de
|l a personne accueillie dast | £ai e moNesbj edthotbNert bf

accompagnement, est de permettre que la personne ou le ménage accede le plus rapidement
possible a une insertion durable en mili eu ordinaire ou adapté.

Activité du CHRS Insertion  (en personnes)

670
236
157
121
[ - m L
4
B m =
5 e o ‘ e A
< 2 &
O o S & & & )
O S X < ) X
g * % $ (\7’% 2 &
© \‘?Q 2 < & & <&
Q‘} Q (Qa ) X
& N4 I 3 N
Q_Q/ e e O{@/

On remar que beauc cetdfinakmeotr p eeun t dai defifdctives eans les places.
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2.2.8 Maison Relais (MR) / Pension de Famille  (PF)

51 Places en Maison Relais

17 Positionnements
7 Admissions en 2017

Les places en Maison Relais /

Pension de Famille sont mobili sées pour | Aac
au faible niveau de ressources dans
ou dAexclusion |l ourde et dont | Aacc
apparait di fficile a court ter me,

structure dApeCsRS ti on de ty
LAaccuei l se fait sans I imitation de dur ée, l e pr
LAaccuei l est principalement a destination de per ¢
ou ayant fréquenté de facon répétitive les structures dAhéber gement provisoire
possible, les publics doivent présenter des profils et des parcours variés pour dynamiser la vie
interne de | ANétablissement.

Activité des Maisons Relais 7z Pension de famille  (en personnes)

17
7
5
. |

Orientations Refus par l'usager Refus par la structure Entrées 2017

Page 46



2.2.9 Logement passerelle (LP)

535 Places en Logement Passerelle
553 Positionnements
182 Admissions en 2017

Les logements passerelles, ou intermédiation locative,
permettent | haccuei |, a titre t e
défavorisées sans logement et qui ne peuvent pas étre

hébergées en CHRS car leur situation ne le justifie pas.

Les logements passerelles réponden t & un public relativement
autonome en insertion car |l a dur ée dAaccuei |, dét e
pas excéder 18 mois, les personnes son t censées avoir obtenu entre temps une solu tion de

logement adaptée a leur situation.

Activité des logements passerelles (en personnes)

553

182

144
105
11
- ] 22 A

Orientations Refus par  Refus par la Autre motif de Autre ménage Orientations en Entrées 2017 Entrées 2018
l'usager structure refus entré attente

LAEntité Hébergement Logement du SUAO78 oriente |
un méme logement , induisant ainsi un rapport défavorable entre les orientations et les entrées

effectives. On note par ailleurs un nombre de refus important de la part des usagers qui

souhaitent un logement autonome et non un logement de transition.
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2.2.10 Résidence sociale (RS)

423 Places en Résidences Sociales

205 Positionnements
59 Admissions en 2017

Cette forme dAaccueil, a vocation s
temporaire de quelques m ois qui doit déboucher a terme  vers
du logement ordinaire de droit commun.

Les résidences sociales offrent une modalité de logement associant logement privatif,

temporaire et meubl é, et espaces <collectifs. LAa
di fficultés sociale et/ ou économique ayant un bes:
la mobilité ou dans | ANattentapadiutné |dAemewnpe rduu ra

autonome avec, si besoin seulement, un accompagnement léger. Les durées de séjour sont
fixé es a 1 mois renouvel able mais en tant que logement temporaire, ne devant pas excéder les
2 ans.

Activité des résidences sociales  (en personnes)

205
72
59
32
. 13 16 12 .
[ | J = T

Orientations  Refus par  Refus par la Autre motif de Autre ménageOrientations enEntrées 2017 Entrées 2018
l'usager structure refus entré attente

Durant | Aannée 2017, |l es rési dence3AOslesoriedtdtions n Aut i
et les entrées sont effectuées vers des groupes de places globaux et non pas vers des groupes

de places individualisés par logement distincts.  La description affinée des places est en cours

dAél aboration avec | es acteurs du dispositif afin
SFISUAO avec une connaissance améliorée des | ogemen
adéquat i on etdelademande les ménages.
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